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Orange Finanse

produkty bankowe dostarcza mBank

Regulamin Promocji
,Dobry Start z Orange Finanse”

Promocja ,,Dobry Start z Orange Finanse”, zwana dalej Promocja organizowana jest przez mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi, zarejestrowany przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym,
ktorego wysokos¢ wedtug stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 PLN zwany dalej ,,Bankiem” lub
»Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwiazku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie
wystapienia konfliktow interesow pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwiazku z niniejsza Promocja.

Orange Finanse - mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi.

Konto Osobiste - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto Osobiste w Banku.

Konto Oszczednosciowe - rachunek oszczednosciowy Konto Oszczednosciowe w Banku.

Limit na Start, Kredyt Odnawialny - przyznany i udzielony przez Bank Uczestnikowi Promocji, kredyt odnawialny w
Koncie Osobistym w kwocie od 1 000 PLN do 4 000 PLN.

Kredyt Gotowkowy - przyznany i udzielony przez Bank Uczestnikowi Promocji, kredyt gotowkowy w kwocie do 4000
PLN.

Regulamin - Regulamin Promocji ,,Dobry Start z Orange Finanse”.

Do Promocji mozna przystapi¢ w trakcie wnioskowania o Konto Osobiste od dnia 20.08.2015 r. do dnia 12.11.2015 r.
wtacznie.

Dla oceny momentu przystapienia do Promocji uwzgledniana bedzie data i godzina otwarcia Konta Osobistego w
systemie Orange Finanse.

Promocja skierowana jest do osob fizycznych, majacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (zwanych dalej
Uczestnikami Promocji), ktore w okresie wskazanym w § 3 ztoza wniosek o otwarcie Konta Osobistego, wyrazajac na
wniosku zgode na przystapienie do niniejszej Promocji i zawra z Bankiem na podstawie tego wniosku umowe o
prowadzenie bankowych rachunkéw dla osob fizycznych (zwanej dalej Umowa).

. Promocyjne oprocentowanie Konta Oszczednosciowego:

Uczestnikowi Promocji, ktory spetni warunki okreslone w § 4 oraz otworzy Konto Oszczednosciowe w trakcie
otwierania Konta Osobistego lub na infolinii w okresie 30 dni kalendarzowych od daty otwarcia Konta Osobistego ztozy
dyspozycje otwarcia Konta Oszczednosciowego, przez okres 3 miesiecy od daty otwarcia Konta Oszczednosciowego,
dla srodkéw do kwoty 10 000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych), zostanie wtaczone na Koncie Oszczednosciowym
podwyzszone oprocentowanie nominalne wynoszace 3,5% w skali roku. Po tym okresie oprocentowanie zostanie
obnizone do oprocentowania nominalnego zgodnego z obowiazujacymi w Banku tabelami stop procentowych dla oséb
fizycznych w ramach Orange Finanse.

W przypadku, gdy na Koncie Oszczednosciowym, saldo zdeponowanych srodkéw przekroczy kwote 10 000 PLN,
oprocentowanie nominalne srodkdow zgromadzonych na tym Koncie Oszczednosciowym zostanie obnizone do
oprocentowania nominalnego, zgodnego z obowigzujacymi w Banku tabelami stop procentowych dla oséb fizycznych
w ramach Orange Finanse.

Konto Oszczednosciowe prowadzone jest zgodnie z ,,Regulaminem otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla os6b fizycznych w ramach Orange Finanse”.

W przypadku modyfikacji wysokosci stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o wiecej niz 0,25 punktow
procentowych, Bank zastrzega sobie prawo do modyfikacji wysokosci oprocentowania promocyjnego nie wiecej niz o
0,5 punktéw procentowych.

Uczestnik Promocji moze posiada¢ w Banku tylko jedno Konto Oszczedno$ciowe na warunkach promocyjnych.



B. Promocyjne warunki dla Limitu na Start w kwocie 1 000 PLN

1.  Uczestnik Promocji, ktory spetni warunki okreslone w § 4 oraz zawnioskuje o udzielenie Limitu na Start i podpisze
umowe Kredytu Odnawialnego w trakcie otwierania Konta Osobistego lub w okresie 60 dni kalendarzowych od daty
otwarcia Konta Osobistego ztozy wniosek o udzielnie Limitu na Start, otrzyma prawo do uzyskania Limitu na Start w
kwocie 1 000 PLN z nastepujacymi parametrami cenowymi:

a. brak prowizji za udzielenie Kredytu Odnawialnego,

b. state oprocentowanie nominalne 0% w skali roku przez okres 6 miesiecy od dnia uruchomienia Kredytu
Odnawialnego Uczestnikowi Promocji,

c. zmienne oprocentowanie nominalne 9,99% w skali roku po 6 miesigcach liczonych od dnia uruchomienia
Kredytu Odnawialnego Uczestnikowi Promocji,

d. optata za odnowienie Kredytu Odnawialnego w wysokosci 55 PLN, w przypadku przedtuzenia umowy Kredytu
Odnawialnego na kolejny okres, okreslony w umowie Kredytu Odnawialnego, z zastrzezeniem, ze za drugie i
kolejne odnowienie Bank bedzie pobierat prowizje zgodnie z obowiazujaca Taryfa prowizji i optat dla os6b
fizycznych w ramach Orange Finanse.

2. Niezaleznie od warunkéw Promocji przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w zakresie sktadania przez
Uczestnikow Promocji wnioskow o udzielenie Limitu na Start oraz zasad i trybu udzielania przez Bank kredytow w
formie kredytu odnawialnego, maja zastosowanie postanowienia Regulaminu udzielania kredytu odnawialnego dla
0soOb fizycznych w ramach Orange Finanse, w zwiazku z czym uczestnik Promocji poza spetnieniem warunkow
przewidzianych w niniejszym Regulaminie Promocji, musi spetnia¢ warunki wskazane w ww. Regulaminie udzielania
kredytu odnawialnego dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse, ktory dostepny jest na stronie internetowej
www.orangefinanse.com/kredyt_odnawialny.phtml.

3. Kazda zmiana warunkéow umowy Kredytu Odnawialnego zainicjowana przez Uczestnika Promocji powoduje
wytaczenie Promocji w zakresie Limitu na Start.

4. Dokumentacja kredytowa zawiera standardowe oprocentowanie Kredytu Odnawialnego obowigzujace w Banku na
dzien podpisania umowy Kredytu Odnawialnego natomiast zgodnie z Regulaminem Promocji po spetnieniu warunkéw
Promocji, Limit na Start zostanie uruchomiony na zasadach promocyjnych, opisanych w niniejszym Regulaminie
Promocji.

Uczestnik Promocji moze posiadac tylko jeden Limit na Start w Banku na zasadach promocyjnych.

C. Promocyjne warunki Limitu na Start udzielonego od kwoty 1 100 PLN do 4 000 PLN:

1. Uczestnik Promocji, ktory spetni warunki okreslone w § 4 oraz zawnioskuje o udzielenie Limitu na Start na kwote od
1 100 PLN do 4 000 PLN i podpisze umowe Kredytu Odnawialnego w trakcie otwierania Konta Osobistego lub w okresie
60 dni kalendarzowych od daty otwarcia Konta Osobistego ztozy wniosek o udzielnie Limitu na Start, otrzyma prawo
do uzyskania Limitu na Start z nastepujacymi parametrami cenowymi:

a. prowizja za udzielenie w wysokosci 1,8% kwoty kredytu, minimum 55 PLN, jesli wniosek o Konto
Osobiste z Limitem na Start zostat ztozony poprzez strone internetowa Banku,

b. prowizja za udzielenie w wysokosci 5% kwoty kredytu, minimum 99 PLN, jesli wniosek o Konto Osobiste
z Limitem na Start zostat ztozony telefonicznie, badz w Salonie Orange,

c. state oprocentowanie nominalne 0% w skali roku przez okres 3 miesiecy od dnia uruchomienia Limitu
na Start Uczestnikowi Promocji,

d. zmienne oprocentowanie nominalne 9,99% w skali roku od 4 do 12 miesiaca liczonych od zakonczenia
3 miesiecy od dnia uruchomienia Limitu na Start Uczestnikowi Promocji.

2. Wyzej wskazane promocyjne parametry cenowe nie dotycza podwyzszen kwoty Kredytu Odnawialnego.

3. Niezaleznie od warunkdw Promocji przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w zakresie sktadania przez Uczestnikow
Promocji wnioskow o udzielenie Limitu na Start oraz zasad i trybu udzielania przez Bank kredytow w formie kredytu
odnawialnego, maja zastosowanie postanowienia Regulaminu udzielania kredytu odnawialnego dla oséb fizycznych w
ramach Orange Finanse, w zwiazku z czym Uczestnik Promocji poza spetnieniem warunkéw przewidzianych w
niniejszym Regulaminie Promocji, musi spetnia¢ warunki wskazane w ww. Regulaminie udzielania kredytu
odnawialnego dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse, ktory dostepny jest na stronie internetowej
http://orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml

4. Kazda zmiana warunkéw umowy Kredytu Odnawialnego zainicjowana przez Uczestnika Promocji powoduje wytaczenie
Promocji w zakresie Limitu na Start.

5. Dokumentacja kredytowa zawiera standardowe oprocentowanie Kredytu Odnawialnego obowiazujace w Banku na
dzien podpisania umowy Kredytu Odnawialnego natomiast zgodnie z Regulaminem Promocji po spetnieniu warunkéow
Promocji, Limit na Start zostanie uruchomiony na zasadach promocyjnych, opisanych w niniejszym Regulaminie
Promocji.

6. Uczestnik Promocji moze posiadac tylko jeden Limit na Start w Banku na zasadach promocyjnych.

D. Promocyjne warunki Kredytu Gotowkowego udzielonego do kwoty 4000 PLN:
1. Uczestnik Promocji, ktory w okresie wskazanym w § 3 ztozy wniosek o otwarcie Konta Osobistego i zawrze z
Bankiem na podstawie tego wniosku Umowe oraz zawnioskuje o udzielenie Kredytu Gotowkowego w kwocie do
4000 PLN i podpisze umowe Kredytu Gotowkowego w trakcie otwierania Konta Osobistego, otrzyma prawo do
uzyskania Kredytu Gotowkowego z nastepujacymi parametrami cenowymi:

Okres kredyt. Do 10 11-12 13-24 25 - 36 37 -48 0d 49
miesiecy miesiecy miesigce miesiecy miesiecy miesiecy
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Oproc. nom. 4,98 %
w skali
roku[%]
Prowizja za 9,99% 10,99% 13,99% 14,99% 16,99% 17,99%
udzielenie
kredytu [%]

2. Niezaleznie od warunkow Promocji przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w zakresie sktadania przez
Uczestnikéw Promocji wnioskdw o udzielenie Kredytu Gotowkowego oraz zasad i trybu udzielania przez Bank
kredytow w formie Kredytu Gotowkowego, majg zastosowanie postanowienia Regulaminu udzielania Kredytu
Gotowkowego dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse, w zwiazku z czym Uczestnik Promocji poza
spetnieniem warunkow przewidzianych w niniejszym Regulaminie Promocji, musi spetnia¢ warunki wskazane w
ww. Regulaminie udzielania Kredytu Gotéwkowego dla os6b fizycznych w ramach Orange Finanse, ktory
dostepny jest na stronie internetowej http://orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml

3. Kazda zmiana warunkow umowy Kredytu Gotowkowego zainicjowana przez Uczestnika Promocji powoduje
wytaczenie Promocji w zakresie Kredytu Gotowkowego.

4. Uczestnik Promocji moze posiadac tylko jeden Kredyt Gotowkowy w Banku na zasadach promocyjnych.

1. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadac¢ pisemnie na adres: Orange
Finanse, mBank S.A. Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz 2 z dopiskiem ,,Dobry
Start z Orange Finanse”, w placowce mBanku, Punkcie Obstugi Orange, droga elektroniczng za pomoca wiadomosci
e-mail na adres: kontakt@orangefinanse.com.pl lub poprzez zgtoszenie ich na infolinii pod humerem telefonu (+48
42) 19 300.

2. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promocji.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis
zarzutow stanowiacych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy
szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.

4. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezyta starannoscia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do Banku. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania
sktadajacego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

6. Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wtasciwej dla formy jej ztozenia, chyba ze Klient ztozy
inng dyspozycje, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku Reklamacji sktadanych za posrednictwem BOK, odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w formie
telefonicznej, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta zarejestrowany w Banku lub w formie
pisemnej w postaci odpowiedzi wystanej na adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany w Banku.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem Uczestnika Promocji,
moze on zwrocic¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi
na reklamacje.

9. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w tym
wystapienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

10. Uczestnik Promocji ma prawo zwrocenia sie o pomoc do:

a. Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
b. Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich.
11. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a. uoperatorow infolinii pod numerem telefonu (+48 42) 19 300,
b. na stronie internetowej Banku pod adresem
http://www.orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml,
c.  w Punkcie Obstugi Sprzedazy sieci Orange.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegotowe zasady Promocji pod nazwa ,,Dobry Start z
Orange Finanse.”
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja: Regulamin otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkow dla osdb fizycznych w ramach Orange Finanse, Regulamin kart debetowych dla osob fizycznych
w ramach Orange Finanse, Regulamin udzielania kredytu odnawialnego dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse,
Regulamin udzielania Kredytu Gotowkowego dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse oraz Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse.
4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje organizowane w
Banku nie podlegaja taczeniu.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytacznie informacyjny.
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Przyznanie kredytu odnawialnego i kredytu gotéwkowego uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
potencjalnego kredytobiorcy przez Bank.

Reprezentatywny przyktad dla Kredytu Odnawialnego:

Oprocentowanie nominalne - state - 0% z okresu 3 m-cy od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego, oraz zmienne - 9,99 %
z okresu 9 m-cy od dnia zakonczenia 3 miesiecznego okresu od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego, catkowity koszt
kredytu - 300.12 PLN (w tym prowizja za udzielenie kredytu - 5,00 % od kwoty kredytu), catkowita kwota kredytu - 1 900,00
PLN, Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu wynosi - 15,83 %, czas obowigzywania umowy - 12 miesiecy,
catkowita kwota do zaptaty - 2 200,12 PLN,. Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 20.08.2015

Reprezentatywny przyktad dla Kredytu Gotowkowego:

Oprocentowanie nominalne - zmienne - 4,98% w skali roku, catkowity koszt kredytu - 719,89 PLN (w tym prowizja za
udzielenie kredytu 13,99 % od kwoty kredytu), catkowita kwota kredytu - 3600 PLN, Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania kredytu wynosi - 19,77%, czas obowiazywania umowy - 24 miesiace, catkowita kwota do zaptaty - 4319,89
PLN, 24 raty rowne, miesieczne w wysokosci 179,89 PLN. Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 20.08.2015 r.

Kredyt gotowkowy dostepny jest tylko przy wnioskowaniu o Konto Osobiste.

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam s$wiadomos¢, iz mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej, jest
uprawniony do wprowadzenia podobnych, tozsamych Promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,,Dobry Start z
Orange Finanse” o nowych parametrach uzaleznionych od decyzji Banku.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji ,,Dobry Start
z Orange Finanse”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji
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