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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

RUCHOMOSCI DOMOWYCH, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ORAZ HOME ASSISTANCE
DLA KREDYTOBIORCOW BRE BANKU SA

§1
1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, Odpowiedzialnosci
Cywilnej oraz Home Assistance dla Kredyto-
biorcow BRE Banku SA, zwane dalej OWU,
majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia
zawartej pomigdzy BRE Ubezpieczenia To-
warzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji
Spoétkg Akcyjng, zwang dalej BRE Ubezpie-
czenia, a BRE Bankiem Spdtkg Akcyjng, Od-
dziatem Bankowosci Detalicznej - MultiBank.
Umowa ta zwana jest dalej Umowa Ubez-
pieczenia.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na rachu-
nek Kredytobiorcow BRE Banku SA, Oddziatu
Bankowosci Detalicznej - MultiBank.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie
potwierdzone przez BRE Ubezpieczenia po-
przez wystawienie polisy generalnej, stano-
wigcej wraz z OWU integralng cze$¢ Umowy
Ubezpieczenia.
§2
Definicje poje¢
Ubezpieczajacy — BRE Bank SA, Oddziat
Bankowosci Detalicznej - MultiBank;
Ubezpieczony — Kredytobiorca, ktéry wyrazit
wole przystapienia do Umowy Ubezpieczenia;
Kredytobiorca — osoba lub osoby fizyczne, a
takze Firma lub osoba reprezentujgca Firme,
wystepujgca/e jako strona w zawarte] z
Ubezpieczajacym umowie kredytu;
Firma - przedsiebiorstwo nie posiadajgce
osobowosci prawnej prowadzone jednooso-
bowo lub w formie spotki cywilnej, jawnej
badz partnerskiej, takze przez osoby wykonu-
jace wolny zawdd;
kredyt — kredyt lub pozyczka zabezpieczona
hipotekg udzielana Kredytobiorcy przez
Ubezpieczajgcego na podstawie umowy kre-
dytu lub pozyczki;
osoby bliskie — wspotmatzonek, konkubent,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zie-
ciowie, synowe, przysposabiajacy i przyspo-
sobieni, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;
polisa generalna — dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
BRE Ubezpieczenia a Ubezpieczajgcym;
lokal mieszkalny — oddana do uzytku po-
wierzchnia mieszkalna wydzielona trwatymi
$cianami, znajdujgca sie¢ w budynku wielo-
mieszkaniowym lub budynku mieszkalnym
przeznaczona do celéw mieszkaniowych;
budynek mieszkalny — oddany do uzytku
obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i
dach, przeznaczony do celéw mieszkanio-
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wych, w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz

cztery samodzielne lokale mieszkalne;

10) budynek wielomieszkaniowy — obiekt bu-
dowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzie-
lony z przestrzeni za pomoca przegréd bu-
dowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach,
przeznaczony do celéw mieszkaniowych, w
ktorym znajdujg sie wiecej niz cztery samo-
dzielne lokale mieszkalne;

11) Nieruchomosé¢ — stanowigcy zabezpieczenie
kredytu oddany do uzytku lokal mieszkalny
lub budynek mieszkalny wraz z przynaleznym
pomieszczeniem gospodarczym, znajdujgce
sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w
ktorych znajdujg sie Ruchomosci domowe;

12) pomieszczenie gospodarcze — bedace w
posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie
okreslonego tytutu prawnego oraz stuzace do
wytgcznego uzytku Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, nieprzeznaczone do zamieszkania
pomieszczenia:

a. znajdujgce sie w tym samym budynku co
ubezpieczony budynek mieszkalny/lokal
mieszkalny: piwnica, pralnia, komérka lo-
katorska, strych,
budynki gospodarcze potozone na terenie
posesji, na ktorej usytuowany jest wska-
zany w umowie ubezpieczenia budynek
mieszkalny,

c. garaz;

13) Ruchomosci domowe — mienie znajdujgce
sie w Nieruchomosci i stanowigce wyposaze-
nie pomieszczen lub stuzace do prowadzenia
gospodarstwa domowego, w tym anteny
przymocowane na state do Nieruchomosci
stanowigce witasno$¢ Ubezpieczonego lub
0so6b bliskich, a takze rzeczy osobiste osob
zamieszkujgcych Nieruchomos$¢, stanowigce
wiasnosé Ubezpieczonego lub oséb bliskich:
a) meble (réwniez meble wbudowane), za-

budowy wnek, pawlaczy i $cian, dywany,
wyktadziny podtogowe, lampy, firany, za-
stony, materace, poduszki, kotdry, po-
Sciel, punkty swietlne na state zwigzane z
podtozem, kominki, obudowy instalacji
grzejnikdw, sprzet zmechanizowany, sto-
larka drzwi wewnetrznych tacznie z za-
mknieciami i przeszkleniami, state wypo-
sazenie i zabudowy kuchni, instalacje
alarmowe, telewizyjne, internetowe oraz
domofonowe w czesci znajdujacej sie
wewnatrz Nieruchomosci, urzadzenia go-
spodarstwa domowego (rowniez sprzet
AGD do zabudowy), state wyposazenie
tazienek i WC, piecyki gazowe, gniazdka i

wy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie,

wozki dzieciece, rowery, zapasy gospo-

darstwa domowego;

sprzet audiowizualny, komputerowy i fo-

tograficzny, sprzet optyczny, instrumenty

muzyczne, elementy systeméw anten sa-
telitarnych, radiowych i telewizyjnych, bi-

Zuteria, gotowka;

14) przedmioty wartosciowe Ruchomosci
domowe, wytgcznie wymienione w pkt 13 lit.
b) powyzej;

15) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w
oswiadczeniu o przystgpieniu do Umowy
Ubezpieczenia i ustalona dla danego zakresu
ubezpieczenia, stanowigca gérng granice od-
powiedzialnosci BRE Ubezpieczenia za
szkody powstate w wyniku zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z niniej-
szymi OWU. Ustala sie Sumy ubezpieczenia
w zakresie nastepujacych ryzyk:

a) Suma ubezpieczenia Ruchomosci domo-
wych,

b) Suma ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej,

c) Suma ubezpieczenia Home Assistance;

16) szkoda — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata
Ruchomosci domowych objetych ochrong
ubezpieczeniowg, a w przypadku ubezpie-
czenia Odpowiedzialnosci Cywilnej zniszcze-
nie uszkodzenie lub utrata rzeczy, jak rowniez
spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub
rozstroju zdrowia;

17) wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpo-
wiadajgca aktualnym kosztom odbudowy, od-
tworzenia lub nabycia utraconych lub uszko-
dzonych Ruchomosci domowych z zachowa-
niem rodzaju, typu, modelu oraz takich sa-
mych, a jezeli nie jest to mozliwe, zblizonych
parametrow technicznych i uzytkowych;

18) wartos¢ rzeczywista — kwota odpowiadajgca
wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o
stopien technicznego zuzycia Ruchomosci
domowych;

19) kradziez z wlamaniem - usitowanie lub
dokonanie zaboru Ruchomosci domowych z
Nieruchomosci w celu przywilaszczenia po
uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez
sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi
lub sity, z pozostawieniem sladéw witamania,
lub otwarciu przez sprawce zabezpieczenia
podrobionym kluczem lub innym narzedziem,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wia-
maniem do innego pomieszczenia lub w wy-
niku rabunku, pod warunkiem, ze istniejg do-
wody przestepstwa;

przetaczniki elektryczne, futra i odziez 20) rabunek - zaboér Ruchomosci domowych,

skoérzana, odziez i inne przedmioty osobi-
stego uzytku, sprzet turystyczny, sporto-

przy uzyciu sity lub grozby jej natychmiasto-
wego uzycia wobec Ubezpieczonego Ilub
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osoby bliskiej. Rabunek ma miejsce réwniez 29) akcja ratownicza - akcja ratownicza prowa-

wtedy, gdy sprawca, uzywajac sity lub grozac
jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub
osobe bliskg do Nieruchomosci i zmusit do jej
otworzenia lub sam jg otworzyt zrabowanym
kluczem;

21) dewastacja — rozmysine zniszczenie lub
uszkodzenie Ruchomosci domowych przez
osoby trzecie w zwigzku z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania kradziezy z wtama-
niem lub rabunkiem;

22) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

23) uderzenie pioruna — bezposrednie oddzia-
tywanie sity i temperatury pochodzacych z
wytadowania atmosferycznego (pioruna) na
Ruchomosci domowe lub bezposredni, na-
tychmiastowy skutek takiego wytadowania, z
wytgczeniem jego posrednich skutkow, w tym
szkdd spowodowanych zjawiskiem indukcji
elektromagnetycznej lub przepieciem pradu,
przenoszgcych sie w instalacjach, sieciach
elektrycznych i elektronicznych oraz w ma-
szynach, aparatach lub innych urzadzeniach,
chyba ze spowodowaty one jednoczes$nie po-
zar w przedmiocie ubezpieczenia;

24) wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna
zmiana stanu rownowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazoéw, pytéw lub pa-
ry; wybuch zbiornika lub naczyn cisnienio-
wych ma miejsce w razie rozerwania jego
Scianek w stopniu powodujgcym gwattowne
wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wne-
trzem zbiornika a jego otoczeniem; do wybu-
chu zalicza sie réwniez implozje (szkody po-
wstate w wyniku podcis$nienia) polegajgcg na
uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbior-
nika lub aparatu prézniowego;

25) uderzenie pojazdu — bezposrednie i posred-
nie uderzenie w Ruchomosci domowe pojaz-
du mechanicznego, kierowanego przez inne
osoby niz Ubezpieczony oraz osoby bliskie;
do uderzenia pojazdu zalicza sie rowniez
uderzenie przez przewozony fadunek, ktéry
wypadt z pojazdu;

26) upadek statku powietrznego — katastrofa
albo przymusowe lgdowanie statku powietrz-
nego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego fadun-
ku;

27) silny wiatr — wiatr o predkos$ci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, co powinno zostaé¢ potwierdzo-
ne orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej; w przypadku braku mozli-
wosci  uzyskania takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub sgsiedztwie
Swiadczacy wyraznie o dziataniu silnego wia-
tru;

28) deszcz nawalny — opady deszczu o wspot-
czynniku co najmniej 4, co powinno zostac
potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania $wiadczgcy niezbicie
o dziataniu deszczu nawalnego;
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31) przepigcie

dzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi,
objetymi zakresem ubezpieczenia, w celu
zmniejszenia rozmiaru szkody;

30) grad — opad atmosferyczny skfadajgcy sie z

brytek lodu;

spowodowane uderzeniem
pioruna — nagte i krétkotrwate napiecie pradu
wyzsze od znamionowego dla danego urza-
dzenia, instalacji, sieci, linii, spowodowane
wytadowaniem atmosferycznym.

32) ciezar $niegu i lodu — niszczgce oddziaty-

wanie nagromadzonego $niegu lub lodu na
elementy konstrukcji dachéw lub elementy
nosne;

33) zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie tere-

nu z powodu zawalenia sie naturalnych, pu-
stych, podziemnych przestrzeni;

34) osuwanie si¢ ziemi — nagly ruch ziemi na

stokach
cztowieka;

nie spowodowany dziatalnoscig

35) lawina — gwaltowne zsuwanie sie $niegu,

lodu, ziemi, skat lub kamieni ze stokoéw gor-
skich;

36) zalanie — bezposrednie dziatanie pary, wody

lub innej cieczy w zwigzku z:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajduja-
cych sie wewnatrz Nieruchomosci i za-
montowanych na state przewodow i urzg-
dzen instalacji wodociggowych, wodno-
kanalizacyjnych lub technologicznych — z
wylgczeniem sytuacji, gdy szkoda po-
wstata podczas prob cisnieniowych, na-
praw lub konserwagciji tych instalacji,

b) cofnieciem sie wody lub $ciekéw z pu-
blicznych urzgdzen kanalizacyjnych,

c) nieumysinym pozostawieniem otwartych
kranéw lub innych zaworéw w czasowo
nie zasilanych urzadzeniach wodociggo-
wych, wodnokanalizacyjnych lub techno-
logicznych,

d) przedostaniem sie jej z pomieszczen nie
zajmowanych przez Ubezpieczonego —
zalanie przez osobe trzecia,

e) bezposrednim zalaniem wodg pochodza-
cg z opadow atmosferycznych;

37) powédz — zalanie terendw w nastepstwie

podniesienia si¢ wody w korytach wod ptyna-

cych lub zbiornikach wdd stojgcych, sztucz-

nych lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na
terenach goérzystych lub pofatdowanych;

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sie
zatoréw lodowych;

d) sztormu i podniesienia sie¢ poziomu mor-
skich wod przybrzeznych

38) zamieszki — gwattowne demonstracje lub

wrogie akcje skierowane przeciwko witadzy,
ktorych celem jest zmiana istniejacego po-
rzagdku prawnego;

39) strajk — przerwa w pracy podjeta przez pra-

cownikdw w zamiarze wymuszenia spetnienia
zgdan o charakterze politycznym, ekono-
micznym lub socjalnym;

40) terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indy-

widualne lub grupowe organizowane z pobu-
dek politycznych, religijnych lub ideologicz-

nych skierowane przeciwko osobom Iub

obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorgani-
zacji zycia publicznego (terroryzm);

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania
transportu publicznego, zaktadéw pro-
dukcyjnych lub ustugowych (sabotaz);

41) sttuczenie — przypadkowe rozbicie, znisz-

czenie badz uszkodzenie nastgpujgcych
szklanych Ruchomos$ci domowych:

a) zewnetrzne i wewnetrzne oszklenia
okienne, drzwiowe i $cienne, szklane
przegrody, szklane ptyty stanowigce
sktadowe czesci mebli, schodéw i antre-
soli,

b) lustra wiszace, stojgce i wmontowane w
Scianach,

c) szklane, ceramiczne i kamienne wykta-
dziny $cian, stupéw i filarow;

42) awaria sprzetu AGD/RTV/PC — uszkodzenie

uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze
sprzetu AGD Ilub RTV, lub PC, zgodnie z in-
strukcja jego uzytkowania;

43) sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia,

znajdujgce sie w Nieruchomosci, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta i ktérych
wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazo-
wa, kuchnia elektryczna, lodéwka, zamrazar-
ka, pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio;

44) sprzet PC - znajdujgcy sie w Nieruchomosci

komputer stacjonarny wraz z monitorem lub
laptop, ktéry nie jest objety gwarancja produ-
centa i ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat,
o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

45) Home Assistance — organizacja lub organi-

zacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistan-
ce przez Centrum Pomocy na rzecz Ubezpie-
czonych w zakresie i w granicach Sum ubez-
pieczenia przewidzianych w niniejszych
OwWUu;

46) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna

wskazana przez BRE Ubezpieczenia, do kto-
rej Ubezpieczony zobowigzany jest telefo-
nicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Home
Assistance; Centrum Pomocy jest wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w
imieniu BRE Ubezpieczenia $wiadczen wyni-
kajacych z Umowy Ubezpieczenia w zakresie
Home Assistance.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Ruchomosci

1.

domowych
Przedmiotem ubezpieczenia sg Ruchomosci
domowe znajdujace sie w Nieruchomosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody
powstate w Ruchomosciach domowych w
okresie ubezpieczenia, jezeli bezposrednig
przyczyng ich powstania byty nagte, nieprze-
widziane i niezalezne od woli Ubezpieczone-
go zdarzenia powstate wskutek:
1) pozaru,
2) uderzenia pioruna,
3) wybuchu (eksplozja i implozja),
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4) silnego wiatru,

5) deszczu nawalnego,

6) gradu,

7) przepiecia spowodowanego uderzeniem
pioruna,

8) zalania,

9) lawiny,

10) ciezaru $niegu i lodu,

11) upadku statku powietrznego,

12) uderzenia pojazdu,

13) osuwania sie ziemi,

14) zapadania sie ziemi,

15) powodzi,

16) upadku obcych przedmiotéw, pod warun-
kiem, ze bezposrednig przyczyng tego
zdarzenia byt silny wiatr lub grad,

17) stluczenia,
18) kradziezy z wtamaniem,
19) rabunku,
20) dewastac;ji.
BRE Ubezpieczenia ponosi réwniez odpo-
wiedzialno$¢ za szkody powstate w Rucho-
mosciach domowych w nastepstwie akcji ra-
towniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarze-
niami losowymi, objetymi zakresem ubezpie-
czenia, z wylgczeniem szkdd polegajgcych na
zaginieciu Ruchomosci domowych podczas
takiej akgiji.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzial-

nosci za szkody powstate w:

1) Ruchomosciach domowych znajdujgcych
sie w Nieruchomosci nie zamieszkatej
przez okres ciggty dtuzszy niz 60 dni, a
takze w nieuzytkowanych pomieszcze-
niach gospodarczych,

2) Ruchomosciach domowych znajdujgcych
sie w budynkach w budowie oraz w Nie-
ruchomosci bedgcej w trakcie remontu,
rozbudowy lub przebudowy, o ile remont,
rozbudowa lub przebudowa spowodowata
powstanie szkody w Ruchomosciach do-
mowych,

3) przedmiotach wartosciowych, o ile znaj-
dujg sie w pomieszczeniach gospodar-
czych,

4) Ruchomosciach domowych, stuzacych do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowej oraz stanowigce wtasnosc
0s6b trzecich,

5) przedmiotach znajdujacych sie na balko-
nach, tarasach, loggiach i w ogrodach,

6) dzietach sztuki, antykach, przedmiotach o
charakterze zabytkowym, artystycznym,
zbiorach  kolekcjonerskich, porcelanie
unikatowej, broni i trofeach mysliwskich,

7) srebrze, ztocie i platynie w ztomie i szta-
bach,

8) kamieniach szlachetnych, potszlachet-
nych, pertach, koralach, bursztynach nie
stanowigcych wyrobu uzytkowego,

9) przedmiotach w ilo$ciach $wiadczacych o
ich przeznaczeniu handlowym,

10) przedmiotach lub elementach znajduja-
cych sie na zewnatrz budynku nie przy-
mocowanych na state do Nieruchomosci,

11) pojazdach  samochodowych, motocy-
klach, motorowerach, skuterach, przy-
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czepach, oraz ich wyposazeniu i cze-
Sciach zamiennych,

12) aktach, dokumentach, planach konstruk-
cyjnych oraz jakichkolwiek danych zgro-
madzonych na nosnikach danych, jak
réwniez modelach, prototypach, wzorach,
eksponatach, rekopisach i programach
komputerowych,

13) prawach autorskich oraz innych prawach
doébr niematerialnych,

14) zwierzetach oraz roslinnosci znajdujacej
sie w Nieruchomosci i poza nig.

§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego i 0s6b bliskich za szko-
dy bedace nastepstwem zdarzen, ktére mialy
miejsce w okresie ubezpieczenia wskutek wyko-
nywania przez nich czynnosci zwigzanych z
posiadaniem i uzytkowaniem Nieruchomosci oraz
uzywaniem Ruchomosci domowych w Nierucho-
mosci.

§5
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Home Assistance
Przedmiotem ubezpieczenia Home
Assistance jest organizacja albo organizacja i
pokrycie kosztow ustug assistance
okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Pomocy, w przypadku wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w czasie

-

trwania odpowiedzialnosci BRE
Ubezpieczenia.

2. Zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowa, ktore uzasadnia

Swiadczenie ustug assistance jest:
1) powstanie szkody w Nieruchomosci lub

Ruchomosciach domowych w
nastepstwie nizej wymienionych zdarzen
losowych:

a) pozaru,

b) uderzenia pioruna,

c) wybuchu (eksplozja i implozja),

d) silnego wiatru,

e) gradu,

f) przepiecia spowodowanego uderze-
niem pioruna,

g) zalania,

h) lawiny,

i) ciezaru $niegu i lodu,

j) uderzenia Ilub upadku statku po-
wietrznego,

k) uderzenia pojazdu,

I) osuwania sie ziemi,

zapadania sie ziemi,

n) powodzi,

0) huraganu,

p) sttuczenia szyby,

gq) posredniego uderzenia pioruna,

r) trzesienia ziemi,

s) wydostania sie dymu i sadzy,

t) pekania mrozowego,

u) dewastaciji,

3

v) upadku obcych przedmiotéw, pod wa-
runkiem, ze bezposrednig przyczyng
tego zdarzenia byt silny wiatr lub
grad,

2) powstanie szkody w Nieruchomosci lub
Ruchomosciach domowych w
nastepstwie kradziezy z wtamaniem,

3) awaria sprzetu AGD/RTV/PC
znajdujgcego sie w Nieruchomosci.

W razie powstania szkody w Nieruchomosci

lub Ruchomosciach domowych, w wyniku

wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust.

2 powyzej, Centrum Pomocy zorganizuje na-

stepujace swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty domowego — w
celu usuniecia szkody Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazurnika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty
czesci zamiennych (lub uzytych materia-
téw) niezbednych do usunigecia szkody
ponosi Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie wystgpienia w

Nieruchomosci lub Ruchomosciach

domowych zdarzenia, o ktérym mowa w ust.

2 powyzej, istnieje potrzeba zabezpieczenia

ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizu-

je (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno

ze $wiadczen opisanych w pkt 1)-3):

1) Dozér mienia — Centrum Pomocy orga-
nizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty dozoru mienia przez profesjonalng
firme ochroniarskg od momentu zgtosze-
nia wlamania lub zdarzenia losowego
przez Ubezpieczonego;

2) Transport mienia — jezeli Nieruchomo$¢
nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa do ustalo-
nego limitu koszty przewiezienia mienia z
Nieruchomosci do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Przechowanie mienia — jezeli Nieru-
chomos¢ nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty przechowania
mienia w przechowalni mienia na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskie;.

W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PC znajdu-

jacego sie w Nieruchomosci, Centrum Pomo-

cy zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie na-
praw sprzetu AGD/RTV - Centrum Po-
mocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty dojazdu do Nieruchomosci i
koszty robocizny odpowiedniego specjali-
sty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV. W
sytuacji, gdy naprawa sprzetu AGD/RTV
jest niemozliwa w Nieruchomosci, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa w ra-
mach ustalonego limitu koszty transportu
do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz
koszty robocizny. Koszt czesci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem
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dokonania naprawy jest udokumentowa-
nie przez Ubezpieczonego roku produkciji
uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwaran-
cji lub innego dokumentu potwierdzajgce-
go wiek sprzetu AGD/RTV, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku watpliwosci, wiek
sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany tak-
ze przez przybytego specjaliste w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania
danego modelu sprzetu AGD/RTV w od-
powiednim roku;

2) Interwencja specjalisty w zakresie na-
praw sprzetu PC — Centrum Pomocy or-
ganizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty dojazdu i robocizny odpowiednie-
go specjalisty w celu naprawy sprzetu
PC. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu PC
jest niemozliwa w Nieruchomosci, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa w ra-
mach ustalonego limitu koszty transportu
do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz
koszty robocizny. Koszt czesci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowa-
nie przez Ubezpieczonego roku produkc;ji
uszkodzonego sprzetu poprzez przed-
stawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego wiek
urzgdzenia, z zastrzezeniem, ze w przy-
padku watpliwosci wiek sprzetu moze zo-
sta¢ zweryfikowany takze przez przybyte-
go specjaliste w oparciu o prawdopodo-
bienstwo wyprodukowania danego mode-
lu sprzetu PC w odpowiednim roku.

3) Informacja o sieci ustugodawcéw -
Dodatkowo Centrum Pomocy udzieli na
zyczenie Ubezpieczonego informacji o
podmiotach $wiadczacych nastepujace
ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elek-
tryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, dotyczace urzadzen i instalac;ji
grzewczych oraz klimatyzacyjnych, ma-
larskie, glazurnicze oraz parkieciarskie.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete:

1) umysine dziatania lub zaniechania Ubez-
pieczonego lub oséb bliskich, a takze wy-
rzgdzone przez Ubezpieczonego, w sta-
nie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoho-
lu(w rozumieniu przepiséw ustawy o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi), lub $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych oraz
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii), chyba ze fakt ten nie miat
wptywu na powstanie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg; w razie raza-
cego niedbalstwa Ubezpieczonego, od-
szkodowanie nie nalezy sie, chyba ze je-
go zaptata odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

2) szkody w zakresie ubezpieczenia Ru-
chomosci domowych i ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej, ktérych war-
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tos¢ w momencie ustalania odszkodowa-
nia nie przekracza 200 zi;

3) straty niematerialne, utracony zysk, straty
wody;

4) kary umowne, grzywny sadowe i admini-
stracyjne oraz inne kary o charakterze
pienieznym;

5) zwiekszone koszty wynikajgce z braku
materiatéw potrzebnych do przywrécenia
ubezpieczonego mienia do stanu istnieja-
cego przed szkoda.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg

objete szkody powstate wskutek:

1) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji,
zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia
mienia na mocy aktu prawnego, nieza-
leznie od jego formy, wydanego przez
wiadze publiczne,

2) wojny, zamieszek, strajkéw, sabotazu lub
aktu terroryzmu,

3) dziatania energii jadrowej, promieni joni-
zujacych, laserowych lub maserowych,
pola magnetycznego albo elektromagne-
tycznego, a takze skazenia lub zanie-
czyszczenia odpadami przemystowymi,

4) zapadania sie ziemi, gdy sg to szkody:

a) powstate w zwigzku z ruchem zakita-
du gorniczego,

b) powstate w zwiazku z robotami ziem-
nymi,

c) powstate wskutek obnizania sie
zwierciadta wéd podziemnych.

5) katastrofy budowlanej nie bedacej bezpo-
Srednim nastepstwem ubezpieczonych
zdarzen,

6) dziatania pradu elektrycznego w maszy-
nach, aparatach chyba ze dziatanie pradu
spowodowato jednoczesnie pozar; wow-
czas jednak odpowiedzialnos¢ BRE
Ubezpieczenia jest ograniczona wylgcz-
nie do skutkéw takiego pozaru,

7) powolnego i systematycznego oddziaty-
wania temperatury,

8) zalania wodami opadowymi, jezeli do po-
wstania szkody przyczynit sie zly stan
techniczny Ilub zabezpieczenie dachu,
otworéw dachowych, rynien dachowych
lub spustowych, istniejgcego zewnetrz-
nego systemu odprowadzania z terenu
wéd opadowych (kanalizacja, wpusty,
drenaz) oraz wykonanie stolarki okiennej
niezgodnie z § 13 ust. 3,

9) ciezaru $niegu i lodu na konstrukcje da-
chu wykonanego niezgodnie z normami
budowlanymi lub konstrukcje dachu o ob-
nizonej wytrzymatosci spowodowanej
brakiem konserwaciji,

10) cofniecia sie wody lub Sciekéw z sieci ka-
nalizacyjnej w nastgpstwie wysokiego
stanu wod gruntowych,

11) zalania spowodowanego podniesieniem
sie poziomu waéd gruntowych,

12) powolnego dziatania czynnika: hatas, wo-
da, zagrzybienie, korozja, ple$n a takze

pocenia sie rur, przesigkania wod grun- 4.

towych i opadowych oraz przemarzania,

13) rozlania wody podczas wykonywania
czynnosci zwigzanych z myciem lub
czyszczeniem,

14) zalania zwigzanego z roztapianiem sie
zalegajgcych opadéw sSniegu i lodu,

15) wybuchu spowodowanego niewtasciwg
eksploatacja urzadzen AGD, garnkow,
puszek.

16) zadymienia, sadzy z grilla, gotowania,
smazenia, pieczenia,

17) niewyjasnionego zaginigcia lub utraty Ru-
chomosci domowych bez widocznych
$ladéw dokonanego witamania lub dewa-
stacji,

18) wandalizmu.

Ponadto w zakresie ubezpieczenia odpowie-

dzialnosci cywilnej BRE Ubezpieczenia nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) co do ktérych odpowiedzialno$¢ powinna
zosta¢ objeta ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie obowigzku ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcego
z obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) wynikie z przeniesienia jakichkolwiek cho-
réb,

3) wynikle z tytutu posiadania lub uzytkowa-
nia jednostek ptywajacych, statkéw po-
wietrznych (w tym lotni i motolotni), po-
jazdéw mechanicznych, motocykli i moto-
rowerow,

4) w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub
prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,

5) bedace wynikiem wypadku przy pracy lub
w drodze do pracy i z pracy, jezeli Ubez-
pieczony lub osoba bliska jest pracodaw-
cg, jak réwniez w zwigzku z chorobami
zawodowymi oraz zwigzanych z tym
roszczeh regresowych, jezeli Ubezpie-
czony lub Osoba bliska jest pracodawca,

6) powstate na skutek uszkodzenia, znisz-
czenia, zaginiecia lub utraty jakichkolwiek
przedmiotéow lub rzeczy nalezacych do
0so6b trzecich, a uzywanych, przechowy-
wanych lub przyjetych do naprawy przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

7) powstate wskutek niewykonania lub nie-
nalezytego  wykonania  jakiejkolwiek
umowy,

8) objete odpowiedzialnoscig cywilng roz-
szerzong lub przyjetg na podstawie ja-
kiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w
jakim odbiega to od odpowiedzialnosci

okreslonej obowigzujgcymi przepisami
prawa,

9) powstate w zwigzku z posiadaniem koni
lub pséw,

10) powstate w zwigzku z uzywaniem i posia-
daniem broni siecznej, klujgcej, palnej
oraz amunicji lub materiatéw wybucho-
wych w rozumieniu odpowiednich przepi-
sOw prawa

11) wyrzadzone w srodowisku przez jego za-
nieczyszczenie oraz w drzewostanie la-
sOw i parkow.

Ponadto w zakresie ubezpieczenia Rucho-

mosci domowych w wyniku sttuczenia BRE

Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody:
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1) w szklanych, ceramicznych i kamiennych
wyktadzinach podtogowych,

2) w szkle stanowigcym osprzet urzadzen
technicznych (maszyn, aparatéw, narze-
dzi) oraz osprzet wszelkiego rodzaju in-
stalacji,

3) w szybach, przedmiotach szklanych i pty-

tach kamiennych w stanie uszkodzonym,

w szybach, przedmiotach szklanych i pty-

tach kamiennych przed ich ostatecznym

zamontowaniem bgdz zainstalowaniem w

miejscu przeznaczenia,

5) w szybach pojazdéw i srodkéw transpor-
towych,

6) w szybach w szklarni, cieplarni, oranzerii,
7) powstatych przy wymianie lub wymonto-
wywaniu ubezpieczonego przedmiotu,

8) powstatych wskutek zadrapania, poryso-
wania, poplamienia badz zmiany barwy.

Ponadto w zakresie Home Assistance:

1) BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za ja-
kiekolwiek szkody na osobie lub mieniu
zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami  assistance = wykonywanymi
przez ustugodawcow zewnetrznych na
zlecenie Centrum Pomocy,

2) BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego bez
powiadomienia i zezwolenia Centrum
Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszczg sie w grani-
cach i Sumach ubezpieczenia, okreslo-
nych w OWU,

3) BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za
ewentualne opodznienia zaistniate z przy-

4)

czyn zewnetrznych niezaleznych od BRE 4.

Ubezpieczenia mogacych powodowac
brak mozliwosci realizacji ustugi przez
ustugodawcow zewnetrznych na zlecenie
Centrum Pomocy,
Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i
sposobu wykonania ustug oraz odpowie-
dzialno$¢ cywilng za zorganizowane
przez Centrum Pomocy ustugi assistance
okreslonej w niniejszych OWU ponoszg
kazdorazowo zewnetrzni ustugodawcy.

Ponadto w zakresie Home Assistance z

odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia wyta-

czone sg zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

1) prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej w Nieruchomo-
Sci,

2) remontami i biezacymi naprawami prze-
prowadzanymi w Nieruchomosci,

3) szkodami powstatymi w wyniku roztgcze-

nia lub przerwy w funkcjonowaniu urzg-

dzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy
ktorych zobowigzane sa wiasciwe stuzby

publiczne lub administrator budynku, w

ktorym znajduje sig¢ Nieruchomosé,

samobodjstwem lub prébg samobojstwa

Ubezpieczonego, jak i osob bliskich,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce
z wytgczeniem przypadku obrony ko-
niecznej,

6) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyj-
nych, gazowych i wodociggowych oraz
podziemnych linii energetycznych oraz

4)

4)

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5

00-963 Warszawa

Regon 140806789 NIP1070006155

-

N

2.

N

wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktérych odpowiadajg admi-
nistracja Nieruchomosci lub wifasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energe-
tycznego,

7) szkodami w Nieruchomosci lub Rucho-
mosciach domowych lub awarig sprzegtu
AGD/RTV/PC, zaistniatymi przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej w
stosunku do danego Ubezpieczonego na
podstawie OWU.

§7
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
Kredytobiorca przystepuje do Umowy Ubez-
pieczenia na podstawie zlozenia pisemnego
lub telefonicznego o$wiadczenia woli o przy-
stgpieniu do Umowy Ubezpieczenia.
Kredytobiorca skfadajgc o$wiadczenie woli o
przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia do-
konuje wyboru jednego sposréd trzech wa-
riantdw ubezpieczenia, tj.. WARIANTU 20,
WARIANTU 50 lub WARIANTU 100 zgodnie
z §12 OWU. Zmiana wariantu w trakcie trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej jest mozliwa
poprzez ztozenie odpowiedniego formularza
zmian i obowigzuje od dnia wymagalnosci
najblizszej raty kredytu wzgledem daty doko-
nania takiej zmiany.
Kredytobiorca przystepuje do Umowy Ubez-
pieczenia z dniem zawarcia umowy kredytu,
albo po dniu jej zawarcia - z chwilg podpisa-
nia o$wiadczenia o przystgpieniu do Umowy
Ubezpieczenia.
BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo
wyrazenia zgody na przystgpienie Kredyto-
biorcy do Umowy Ubezpieczenia od indywi-
dualnej oceny ryzyka dokonanej przez BRE
Ubezpieczenia lub inny podmiot wyspecjali-
zowany w zakresie oceny ryzyka. W takim
przypadku dniem przystgpienia do Umowy
Ubezpieczenia jest dzien wyrazenia zgody
przez BRE Ubezpieczenia.
BRE Ubezpieczenia moze zwréci¢ sig do
Kredytobiorcy o udzielenie dodatkowych in-
formacji koniecznych do oceny ryzyka.

§8
Okres ubezpieczenia
Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z dniem okreslonym w polisie generalne;j.
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na
czas nieokreslony.

§9
Odstagpienie i wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty jej
zawarcia.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia w kazdej chwili z za-
chowaniem 3-miesigcznego okresu wypowie-
dzenia ze skutkiem na koniec miesigca ka-
lendarzowego.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opta-

4.

4.

cenia sktadki za okres, w ktéorym BRE Ubez-
pieczenia udzielato ochrony ubezpieczenio-
wej.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej. Sktadke podlegajacg zwrotowi li-
czy sie proporcjonalnie do okresu niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§10
Ochrona ubezpieczeniowa
W przypadku przystgpienia do Umowy Ubez-
pieczenia w momencie wnioskowania o kre-
dyt, ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu
do ubezpieczenia Ruchomosci domowych
rozpoczyna si¢ w dniu uruchomienia kredytu;
W przypadku przystgpienia do Umowy Ubez-
pieczenia po zawarciu umowy kredytu,
ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do
ubezpieczenia Ruchomosci domowych roz-
poczyna si¢ w dniu wskazanym w o$wiad-
czeniu potwierdzajgcym przystgpienie do
Umowy Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej
oraz Home Assistance rozpoczyna sie w
dniu, w ktérym dla danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa w
odniesieniu do ubezpieczenia Ruchomosci
domowych.
Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od
momentu przystapienia do Umowy Ubezpie-
czenia trwa odpowiednio od dnia wskazanego
w ust. 1 lub 2 powyzej do dnia wymagalnosci
najblizszej raty kredytu i przedtuza sie auto-
matycznie na kolejne okresy okreslone termi-
nami wymagalnosci kolejnych rat kredytu.
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z
automatycznego przedtuzenia ubezpieczenia
w kazdym momencie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej. Ubezpieczony sktada w tym ce-
lu Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie
o rezygnacji z przedtuzenia ochrony ubezpie-
czeniowej na kolejny okres. W takim przy-
padku ochrona ubezpieczeniowa trwa do
konca okresu, za ktéry zostata optacona
sktadka.
W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpie-
czenia, automatyczne przedtuzenie okresu
ubezpieczenia nie nastepuje, a odpowiedzial-
no$¢ BRE Ubezpieczenia w odniesieniu do
danego Ubezpieczonego konczy sie w ostat-
nim dniu okresu ubezpieczenia, za ktory zo-
stata optacona sktadka.
W przypadku przejscia wtasnosci Ruchomo-
$ci domowych na inng osobe wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z Umowy Ubezpie-
czenia przystugujgce Ubezpieczonemu, ktory
byt wiascicielem Ruchomosci domowych,
moga zostaé przeniesione na nowego wiasci-
ciela, o ile BRE Ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. W przeciwnym wypadku ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia
wiasnosci na nowego witasciciela.
Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegol-
nych Ubezpieczonych wygasa:
1) z ostatnim dniem okresu, za ktéry przy-
padafta niezaptacona sktadka,
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2) w przypadku odstapienia przez Ubezpie-
czajgcego od Umowy Ubezpieczenia,

3) w przypadku rezygnacji z ochrony ubez-
pieczeniowej przez Ubezpieczonego,

4) z dniem catkowitej sptaty kredytu,

5) z dniem rozwigzania z Ubezpieczonym
umowy kredytu,

6) z dniem odstgpienia Ubezpieczonego od
umowy kredytu.

§11
Sktadka

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgce-

go miesiecznie za wszystkich Ubezpieczo-

nych objetych ochrong ubezpieczeniowg w

danym miesigcu, w wysokosci i terminie usta-

lonym w polisie generalnej.

Sktadke ustala sie biorac pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia,

2) liczbe Ubezpieczonych w kazdym wa-
riancie ubezpieczenia,

3) wariant ubezpieczenia,

4) inne czynniki wptywajgce na prawdopo-
dobienstwo wystgpienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Pierwsza sktadka naliczana jest w dniu roz-

poczecia ochrony ubezpieczeniowej za okres

od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej do dnia wymagalno$ci najblizszej raty
kredytu.

Kolejne skfadki naliczane sg w dniu wyma-

galnosci nastepnych rat kredytu za okresy

pomiedzy terminami wymagalnosci rat kredy-
tu.

§12
Suma Ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych
ustalona jest w zalezno$ci od wybranego wa-
riantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitow
okreslonych w ust. 2 ponizej, i wynosi:

d) 1000 zt - dla szkéd powstatych w wy-
niku sttuczenia.

2) W przypadku zdarzen okreslonych w §3
ust. 2 pkt 18)-20) — limit odpowiedzialno-

Sci BRE Ubezpieczenia wynosi 50% Su-

my ubezpieczenia Ruchomosci domo-

wych, z zastrzezeniem:

a) 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych - dla szkéd w przed-
miotach wartosciowych, z wylgcze-
niem gotowki i bizuterii,

b) 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych i nie wiecej niz 1 000 zt
— dla szkdd w gotoéwce i bizuterii,

c) 5% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci
domowych i nie wigcej niz 3 000 zt —
dla szkéd dotyczacych rowerdw.

Suma  ubezpieczenia  odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego i oséb bliskich w
odniesieniu do wszystkich wariantéw ubez-
pieczenia wynosi 50 000 zt.

Sume ubezpieczenia Home Assistance w
odniesieniu do wszystkich wariantow ubez-
pieczenia dla poszczegdlnych rodzajow
$wiadczen assistance oraz maksymalng licz-
be naleznych $wiadczen assistance przed-
stawia ponizsza tabela:

N

Ubezpieczony jest zobowigzany poda¢ do
wiadomosci BRE Ubezpieczenia wszelkie
znane sobie okolicznosci, o ktére byt pytany
sktadajgc oswiadczenie woli o przystgpieniu
do Umowy Ubezpieczenia lub przed przysta-
pieniem do Umowy Ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczony dziata przez
swojego petnomocnika lub innego przedsta-
wiciela, to obowigzek ten spoczywa réwniez
na tej osobie i obejmuje ponadto okolicznosci
jej znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony obowigzany jest:

1) $cisle przestrzega¢ zalecen producenta
dotyczacych eksploatacji technicznej Ru-
chomosci domowych objetych ubezpie-
czeniem i ponosi¢ zwigzane z tym koszty
we wiasnym zakresie,

2) przestrzegaC¢ obowigzujgcych przepisow
majacych na celu zapobieganie powsta-
waniu szkéd, w szczegolnosci przepisow
o budowie i eksploatacji urzadzen tech-
nicznych, prawa budowlanego, a takze
stosowac sie do decyzji i zalecen wyda-
nych w tych sprawach przez wtasciwe
wiadze,

3) zapewni¢ wystarczajgce ogrzewanie Nie-

Suma
Wariant ubezpieczenia
ubezpieczenia Ruchomosci
domowych
WARIANT 20 20 000 zt
WARIANT 50 50 000 zt
WARIANT 100 100 000 zt

W zakresie ubezpieczenia Ruchomosci do-
mowych odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpiecze-
nia w kazdym okresie ochrony ubezpiecze-
niowej ograniczona jest do nastepujgcych li-
mitow:

1) W przypadku zdarzen okreslonych w §3

ust. 2 pkt 1)-17):

a) 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych - dla szkéd w przed-
miotach wartosciowych, z wytgcze-
niem gotoéwki i bizuterii,

b) 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych i nie wigcej niz 1 000 zt
— dla szkdd w gotéwce i bizuterii,

c) 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych i nie wiecej niz 3 000 zt
— dla szkdd dotyczgcych rowerdw,
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Liczba naleznych swiadczen
w 12 kolejno nastepuja- Suma
. . . cych po sobie okresach ubezpieczenia
Swiadczenie assistance X . L
ochrony ubezpieczenio- (limit na 1
wej w odniesieniu do zdarzenie)
danego Ubezpieczonego
Interwencja specjalisty domowego 2 500 PLN
Dozér mienia
Swiac.lczenia Transport mienia 1 1000 PLN
zamienne:
Przechowanie
mienia
Interwencja specjalisty w zakresie
2 PLN
napraw sprzetu AGD/RTV/PC 2
Informacja o sieci ustugodawcow bez limitu nie dotyczy
Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia Ruchomosci ruchomosci w okresie wystepowania

domowych oraz Sumy ubezpieczenia Odpo-
wiedzialnosci cywilnej ustalana jest w odnie-
sieniu do jednego i wszystkich zdarzenh obje-
tych odpowiedzialnoscig BRE Ubezpieczenia
w kazdym okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej w odniesieniu do danego Ubezpie-
czonego i danej Nieruchomosci.

Suma Ubezpieczenia Home Assistance w
odniesieniu do wszystkich wariantow ubez-
pieczenia ustalana jest w odniesieniu do jed-
nego i wszystkich zdarzen objetych odpowie-
dzialnoscig BRE Ubezpieczenia kazdorazowo
na okres 12 kolejno nastepujacych po sobie
okreséw ochrony ubezpieczeniowej poczaw-
szy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej w odniesieniu do danego Ubezpie-
czonego i danej Nieruchomosci.

§13
Obowiazki Ubezpieczonego

ujemnych temperatur, a w razie potrzeby
zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instala-
cji, jesli Ubezpieczony byt odpowiedzialny
za ogrzewanie budynku i obstuge instala-
cji grzewczej,

4) do zamykania Nieruchomosci i stosowa-
nia wszystkich zabezpieczen Ruchomosci
domowych zgodnie z wymogami okreslo-
nymi w ust. 3 ponizej,

5) zapewni¢ przedstawicielom BRE Ubez-
pieczenia dostep do Ruchomosci domo-
wych w celu ogledzin ryzyka zwigzanego
z jego ubezpieczeniem i ewentualnego
sformutowania rekomendacji oraz zale-
cen dotyczacych kontroli tego ryzyka,

6) przestrzega¢ dodatkowych zalecen BRE
Ubezpieczenia warunkujgcych przystg-
pienie do Umowy Ubezpieczenia Iub
przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
oraz terminow ich realizacji — w szczegol-
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nosci dotyczgcych usuniecia zagrozen
bedacych przyczyng powstatej w okresie
wczesniejszym szkody.
Obowigzek zabezpieczenia  Ruchomosci
domowych uwaza sie za spetniony, gdy za-
chodzg jednoczesnie nastepujgce warunki:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace
do Nieruchomosci sa:

a) petne, za réwnowazne uwaza sie

drzwi przeszklone, pod warunkiem ze
maksymalna dopuszczalna wielko$¢
oszklenia w skrzydle drzwiowym nie
przekracza 400 cm2, w nalezytym
stanie technicznym, prawidtowo osa-
dzone i zamkniete, tak aby ich wyta-
manie badz wywazenie byto mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub
znacznej sity fizycznej;
powinny by¢ zamykane na co naj-
mniej dwa zamki wielozastawkowe
lub jeden zamek atestowany fgcznie z
wktadkg atestowang albo zamek za-
montowany w atestowanych drzwiach
przeciw-wtamaniowych;
zaopatrzone w zamki, ktére sg osa-
dzone tak, ze nie jest mozliwe ich
wypchniecie bez wylamania, przy
czym zamki i zasuwy drzwi oszklo-
nych muszg by¢ zaopatrzone w za-
bezpieczenia przed ich otwarciem
bez klucza przez otwdr wybity w szy-
bie;
unieruchomione (jedno skrzydto) za
pomocg zasuwy z dotu i z géry od
wewnetrznej strony drzwi w przypad-
ku drzwi dwuskrzydtowych;
drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna
prowadzgce do Nieruchomosci sg w na-
lezytym stanie technicznym oraz sg tak
skonstruowane, umocowane, osadzone i
zamkniete, ze ich otwarcie z zewnatrz
jest mozliwe jedynie poprzez wytamanie
lub wywazenie, przy uzyciu narzedzi lub
znaczne;j sity fizycznej;
drzwi zewnetrzne prowadzace do samo-
dzielnych pomieszczeh gospodarczych, z
ktorych nie ma dostepu do Nieruchomo-
$ci i do znajdujgcych sie w niej Rucho-
mosci domowych, sg zamkniete na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy;
klucze do Nieruchomosci sg przechowy-
wane w sposob chronigcy je przed kra-
dziezg i dostgpem do nich oséb trzecich;
w razie utraty kluczy, Ubezpieczony zo-
bowigzany jest do bezzwiocznej wymiany
zamkow;
Sciany, sufity, podfogi, dachy oraz piwnice
nie majg niezabezpieczonych otworéw,
przez ktére mozliwy jest dostep do Nieru-
chomosci bez dokonania wtamania.

b)

d)

2)

3)

4)

5)

§14
Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku
powstania szkody
QOdnosnie ubezpieczenia Ruchomosci domo-
wych, w razie powstania szkody wskutek zaj-
Scia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony obowigzany jest:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5

00-963 Warszawa

Regon 140806789 NIP1070006155

2.

1) do podjecia w ramach swoich mozliwosci
wszelkich dziatan w celu ograniczenia
rozmiarow szkody Ilub zabezpieczenia
mienia bezposrednio zagrozonego szko-
da i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia,
niezwtocznie zawiadomi¢ o zaistniatym
zdarzeniu miejscowa jednostke policji
oraz zarzadce budynku, w ktérym znajdu-
je sie Nieruchomos¢, jezeli zachodzi po-
dejrzenie, ze szkoda powstata w wyniku
przestepstwa,
powiadomi¢ administracje budynku o za-
istnieniu szkody majgcej wptyw na stan
budynku,
niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 3
dni roboczych od jej powstania lub po-
wziecia informacji o jej powstaniu, zawia-
domi¢ BRE Ubezpieczenia o zajsciu
szkody,
bez zgody przedstawiciela BRE Ubezpie-
czenia nie dokonywac¢ zadnych napraw w
Ruchomosciach domowych i zmian w
miejscu wystapienia szkody, w tym row-
niez nie usuwac¢ uszkodzonych czesci
Ruchomosci domowych, chyba ze zmia-
na jest niezbedna do zabezpieczenia Ru-
chomosci domowych pozostatych po
szkodzie lub zmniejszenia szkody; BRE
Ubezpieczenia nie moze powotywac sie
na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czyn-
nosci likwidacyjnych w ciggu 5 dni robo-
czych od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,
umozliwi¢ przedstawicielowi BRE Ubez-
pieczenia dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody w Ruchomosciach domowych,
zasadnosci roszczenia i wysokosci od-
szkodowania oraz udzieli¢ BRE Ubezpie-
czenia w tym celu pomocy i wyjasnien, w
szczegolnosci udostepni¢ petng doku-
mentacje dotyczgcg ubezpieczonych Ru-
chomosci domowych, umozliwi¢ wejscie
na teren Nieruchomosci, w ktorej zaszta
szkoda,

przediozy¢ BRE Ubezpieczenia wykaz

uszkodzonych lub utraconych Ruchomo-

$ci domowych wraz z jego opisem i do-
wodami zakupu, jezeli Ubezpieczony jest

w ich posiadaniu, nie p6ézniej niz w termi-

nie 14 dni od daty zgtoszenia szkody,

niezwtocznie po otrzymaniu postanowie-
nia prokuratora konczacego postgpowa-
nie prowadzone w zwigzku ze szkodg lub
odpis prawomocnego orzeczenia sadu
dostarczy¢ je do BRE Ubezpieczenia,
upowazni¢ BRE Ubezpieczenia, na zada-
nie BRE Ubezpieczenia, do rozporzadza-
nia odzyskami z uszkodzonych Rucho-
mosci domowych, ktére z uwagi na rodzaj
lub rozmiar uszkodzen nadajg sie do dal-
szego uzytku lub sprzedazy,

10) niezwiocznie poinformowa¢ BRE Ubez-
pieczenia o odzyskaniu utraconych wsku-
tek szkody Ruchomosciach domowych.

Ponadto w przypadku szkody z tytutu Odpo-

wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony ma ob-

owigzek udzieli¢ na zadanie BRE Ubezpie-

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

4.

czenia petnomocnictw niezbednych do pro-
wadzenia spraw odszkodowawczych, w tym
petnomocnictwa procesowego, jezeli poszko-
dowany wystgpi na droge sagdowg. Powyzsze
nie zwalnia Ubezpieczonego lub osoby bli-
skiej z obowigzku zgtaszania we witasciwym
terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych
Srodkow zaskarzenia.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony nie
jest uprawniony do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do uznania i zaspokojenia
roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg po-
szkodowang, chyba ze BRE Ubezpieczenia
wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia
powyzszego postanowienia BRE Ubezpie-
czenia jest zwolnione z obowigzku $wiadcze-
nia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy
Ubezpieczony lub osoba bliska nie mogt po-
stgpi¢ inaczej.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Home
Assistance, Ubezpieczony obowigzany jest
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wilasnym zakresie, niezwlocznie skontakto-
wacé sie z Centrum Pomocy, czynnym catg
dobe, siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepu-
jace dane:

) imie i nazwisko,

2) adres Nieruchomosci,

3) numer PESEL Iub numeru paszportu
Ubezpieczonego,

numer telefonu, pod ktérym mozna skon-
taktowac sie z Ubezpieczonym lub wska-
zang przez niego osoba,

krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzeb-
nej pomocy,

nazwisko i adres sprawcy szkody, w
przypadku gdy dane te sg znane Ubez-
pieczonemu,

wszelkie inne informacje niezbedne Cen-
trum Pomocy do realizacji $wiadczenia.
Ponadto Ubezpieczony w przypadku wystg-
pienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg w zakresie Home Assistance powi-
nien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien do-
tyczacych zdarzenia, niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu
$wiadczen BRE Ubezpieczenia,

udzieli¢ specjaliscie domowemu (ustugo-
dawcy  zewnetrznemu)  przystanemu
przez Centrum Pomocy wszelkich nie-
zbednych upowaznien,

nie powierzaé wykonania $wiadczen in-
nym osobom, do ktérych spetnienia zo-
bowigzane jest BRE Ubezpieczenia, chy-
ba ze Centrum Pomocy nie przystgpi do
spetniania $wiadczenia w okresie dwdch
godzin od zawiadomienia o szkodzie albo
awarii sprzetu AGD/RTV/PC (w razie bra-
ku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpie-
czonym a Centrum Pomocy) lub wyrazi
zgode na spetnienie $wiadczenia przez
inng osobe,

wspotdziataé z Centrum Pomocy w za-
kresie niezbednym do realizacji $wiad-
czenia assistance.

N

4)

7)

2)

3)

4)
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Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia,
przystepuje niezwitocznie do organizacji po-

mocy i ustug assistance, biorgc pod uwage 4.

dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci lo-
kalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie
przystgpi do spetnienia $wiadczenia assistan-
ce w okresie dwoch godzin od zawiadomienia
0 szkodzie albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC
lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia
assistance przez inng osobe, Centrum Po-
mocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosz-
téw realizacji $wiadczenia do wysokosci Su-
my ubezpieczenia, stosujgc ceny rynkowe w
danym regionie Rzeczypospolitej Polskie;j.

§15

Ustalenie wysokosci odszkodowania
Odnosnie ubezpieczenia Ruchomosci domo-
wych wysoko$¢ odszkodowania za szkody
ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmia-
rowi szkody, w granicach Sumy ubezpiecze-
nia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczo-
nego jednym sposrod 3 wariantéw ubezpie-
czenia.
Ubezpieczony powinien przedstawi¢c BRE
Ubezpieczenia wykaz utraconych badz znisz-
czonych Ruchomosci domowych oraz inne
dokumenty uzasadniajgce wysoko$¢ rosz-
czenia. W razie braku dokumentéw potwier-
dzajgcych warto$¢ utraconego mienia przyj-
muje sie najnizsza warto$¢ zakupu przedmio-
tu o podobnych lub najbardziej zblizonych pa-
rametrach.
Rozmiar szkody w zakresie ubezpieczenia
Ruchomosci domowych ustala sie wedtug
wartosci odtworzeniowej, przy czym:
1) w przypadku mozliwosci naprawy uszko-
dzonych Ruchomosci domowych — koszt
naprawy winien by¢é udokumentowany ra-
chunkiem wykonawcy wraz ze szczego-
towa specyfikacja wykonanych robét lub —
w przypadku napraw dokonanych przez
Ubezpieczonego we wtasnym zakresie —
rachunek naprawy powinien zawierac
wyszczegolnienie napraw zgodne z za-
kresem uszkodzen przyjetych w protokole
szkody. Przedstawiony przez Ubezpie-
czonego lub poszkodowanego rachunek
kazdorazowo podlega weryfikacji przez
BRE Ubezpieczenia, co do zakresu na-
prawy oraz cen rynkowych stosowanych
w regionie, w ktorym powstata szkoda,
w przypadku szkody polegajacej na cat-
kowitym zniszczeniu Ruchomosci domo-
wych lub ich utracie — rozmiar szkody
ustala sie na podstawie wartosci odtwo-
rzeniowej Ruchomos$ci domowych bezpo-
Srednio przed wystgpieniem szkody,
w przypadku sttuczenia szklanych Ru-
chomosci domowych okreslonych w § 2
pkt. 41 wysokos$¢ szkody zwigksza sie o
koszty montazu i demontazu. W przypad-
ku sttuczenia nie uwzglednia sie limitu
okreslonego w ust. 9 ponizej, a tgczna
szkoda nie moze przekroczy¢é Sumy
ubezpieczenia Ruchomosci domowych

3)
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dla szkéd powstatych w wyniku sttucze-

nia.
Jezeli stopien technicznego zuzycia Rucho-
mosci domowych wynosi lub przekracza 50%
w momencie przed powstaniem szkody, to
odszkodowanie wyptacane jest wedtug war-
tosci rzeczywistej.
Maksymalne potrgcenie z tytutu stopnia
rzeczywistego zuzycia przedmiotu ubezpie-
czenia nie moze przekroczy¢ 70%.
Rozmiar szkody w gotéwce ustala sie wedtug
jej nominalnej wartosci w dniu zajscia szkody,
do przyjetego limitu odpowiedzialno$ci BRE
Ubezpieczenia. W przypadku szkody w walu-
cie obcej odszkodowanie wyptacane jest w
ztotych polskich z zastosowaniem przeliczni-
ka wg kursu sredniego NBP z dnia szkody.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgled-
nia sie:
1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi nieuza-
sadnionymi zmianami lub ulepszeniami
dokonanymi w Ruchomosciach domo-
wych po wystgpieniu szkody,
kosztéw wynikajgcych z braku czesci za-
miennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrocenia stanu istniejgcego przed
szkoda,
kosztéow poniesionych na odkazenie po-
zostatosci po szkodzie, usuniecie zanie-
czyszczen $rodowiska oraz rekultywacji
gruntow,
wartosci naukowej, pamiatkowej, kolek-
cjonerskiej lub zabytkowe;j.
BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu,
w granicach Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych, poniesione przez Ubezpie-
czonego udokumentowane koszty wynikte z
zastosowania wszelkich dostgpnych mu
Srodkdw w celu zmniejszenia szkody w Ru-
chomosciach domowych oraz w celu zabez-
pieczenia bezposrednio zagrozonych Ru-
chomosci domowych przed szkoda, jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.
BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu,
w granicach Sumy ubezpieczenia Ruchomo-
Sci domowych, udokumentowane koszty
zwigzane z uprzatnigeciem pozostatosci po
szkodzie w Ruchomos$ciach domowych, tgcz-
nie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku oraz inne koszty niz
wymienione w ust. 7 z zastrzezeniem, ze od-
powiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia ograni-
czona jest w przypadku tych kosztéw do 10%
ustalonej wysokosci szkody.

2)

3)

4)

. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartosé

Ruchomos$ci domowych pozostatych po
szkodzie, ktére ze wzgledu na rodzaj lub
rozmiar uszkodzen nadajg sie do dalszego
uzytku.

. W przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpie-
czenia jest zobowigzane do wyptaty odszko-
dowania w granicach odpowiedzialnosci cy-
wilnej 0s6b objetych ochrong ubezpieczenio-
wa w zakresie okreslonym w OWU, do wyso-

2.

kosci Sumy ubezpieczenia Odpowiedzialno-
$ci Cywilnej ustalonej w OWU.

. W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpie-
czenia pokryje réwniez, w granicach Sumy
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej,
koszty obrony sgdowej w sporze prowadzo-
nym na polecenie lub za zgodg BRE Ubez-
pieczenia, koszty postepowania pojednaw-
czego prowadzonego w zwigzku ze zgtoszo-
nymi roszczeniami odszkodowawczymi, a
takze koszty rzeczoznawcéw powotanych
przez BRE Ubezpieczenia dla ustalenia oko-
licznosci lub rozmiaru szkody - tgcznie mak-
symalnie do 20% Sumy ubezpieczenia Od-
powiedzialnosci Cywilnej.

. W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpie-
czenia zwroci Ubezpieczonemu, w granicach
Sumy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cy-
wilnej, poniesione przez Ubezpieczonego lub
osoby bliskie udokumentowane koszty wyni-
kte z zastosowania wszelkich dostepnych mu
srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaru szko-
dy oraz w celu zapobiezenia zwigekszenia
rozmiaru szkody, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§16
Wyptata odszkodowania

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do
BRE Ubezpieczenia dokumenty i informacje
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, w tym ustalenia zakresu od-
powiedzialnosci BRE Ubezpieczenia oraz
wysokosci szkody i naleznego odszkodowa-
nia. Wykaz dokumentéw i informacji zostanie
przygotowany i przekazany przez BRE Ubez-
pieczenia Ubezpieczonemu, po zgtoszeniu
szkody.. BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie
prawo do weryfikacji przedtozonych mu do-
kumentéw.

BRE Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o szkodzie chyba, ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci lub wysokos$ci odszkodowania
w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe.
Woéwczas odszkodowanie zostanie wyptaco-
ne w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze BRE
Ubezpieczenia wypfaci bezsporng w sSwietle
przedtozonych dokumentéw cze$¢ odszko-
dowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

BRE Ubezpieczenia moze odmowié wyptaty
odszkodowania lub ograniczy¢ jego wyso-
kos¢, jezeli Ubezpieczony nie podat do wia-
domosci BRE Ubezpieczenia znanych sobie
okolicznosci, o ktére byt pytany przed przy-
stgpieniem do Umowy Ubezpieczenia, a
szkoda powstata na skutek tych okolicznosci.
Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyj-
nych doszto z winy umysinej Ubezpieczone-
go, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zda-
rzenie objete ochrong ubezpieczeniows i jego
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nastepstwa sg skutkiem niepodanych oko- 3.

licznosci.

4. W razie naruszenia z winy umys$inej lub

razacego niedbalstwa obowigzku powiado-
mienia BRE Ubezpieczenia o wypadku w
terminie okre$lonym w § 14 ust.1 pkt. 4 OWU,
BRE Ubezpieczenia moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito BRE Ubezpieczenia ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie

6. Jezeli

nastepuja, jezeli BRE Ubezpieczenia w ter-
minie  wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, kto-
re nalezato podac¢ do jego wiadomosci.
Ruchomosci domowe utracone w
wyniku szkody zostang odzyskane, Ubezpie-
czony jest zobowigzany do ich ponownego
przyjecia, jezeli tylko jest to mozliwe. W przy-
padku, gdy Ubezpieczony otrzyma, wczes$niej
odszkodowanie, jest zobowigzany do jego
zwrotu, z potrgceniem kwoty odpowiadajacej
zmniejszeniu wartosci odzyskanych Rucho-
mosci domowych. Ruchomosci domowe, kto-
rych ponowne przejecie jest niemozliwe, stajg
sie wlasnoscig BRE Ubezpieczenia.

7. Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Od-

powiedzialnosci Cywilnej przystuguje bezpo-
$rednio poszkodowanemu.

8. Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych

polskich.

9. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decy-

zjami BRE Ubezpieczenia co do odmowy za-
spokojenia roszczenia lub wysokos$ci przy-
znanego odszkodowania badz chciatby zgto-
si¢ skarge lub zazalenie zwigzane z przysta-
pieniem do Umowy lub jej wykonaniem, moze
on wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy skierowanym do Zarzadu BRE Ubez-
pieczenia.

10. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej

1.

2.

zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty
wptywu do BRE Ubezpieczenia.

§17
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia bedg rozpatrywane przez sad wia-
Sciwosci ogodlnej lub przez sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego, poszkodowane-
go lub innego uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace
akty prawne.
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Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Ruchomosci domowych, Odpowiedzialnosci
Cywilnej oraz Home Assistance dla Kredyto-
biorcow BRE Banku SA ,MIESZKAM BEZ-
PIECZNIE” zostaly zatwierdzone uchwatg Za-
rzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr BRE-
TU/2012/5/2/4 z dnia 28.05.2012 r. i wchodzg
w zycie z dniem 01.07.2012 r.

Informacja Prawna

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegaja
zmianie zasady sktadania i rozpatrywania rekla-
macji na ustugi $wiadczone przez podmioty ryn-
ku finansowego.

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona
z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢ Re-
klamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Towarzy-
stwa zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy
sposob:

+ Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu
+48 22 444 70 00 (koszt pofaczenia
zgodnie z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towa-
rzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl
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— w formie pisemnej — osobiscie w siedzi- 1
bie Towarzystwa — BRE Ubezpieczenia i
TUIiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko- |
rupki 5, albo ,
1

— drogg pocztowg na adres: 1
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. ,
Ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa |
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3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jed-
nostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

4. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zo-
stanie udzielona w formie pisemnej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informa-
cji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba
sktadajagca Reklamacje ztozy wniosek
o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo na wniosek osoby sktadajacej Rekla-
macje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po po-
wzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada
danych kontaktowych osoby sktadajacej Re-
klamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy
poda¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, ad-
res do korespondencji, adres e-mail (w przy-
padku wyboru takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo
udziela bez zbednej zwioki, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Rekla-
macji.

8. W szczego6lnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Re-
klamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym termi-
nie wy$le informacje o przyczynie niemozno-
8ci rozpatrzenia Reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na Reklamacje zosta-
nie udzielona nie poézniej niz w terminie 60
dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeli osoba skfadajgca Reklamacje nie zga-
dza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyra-
zonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadaja-
ca Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sa-
du powszechnego z powoddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug
wiasciwosci okreslonej ponizej:

— do 31 grudnia 2015 .

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisbw o wlasciwosci ogodlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczone-
go, uposazonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

— od 1 stycznia 2016 .

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisébw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Po-
wodztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepi-
s6w o whasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

10. Klient bedacy konsumentem ma takze moz-
liwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

11. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

W przypadku szkody
prosimy o kontakt
z Centrum Pomocy

BRE Ubezpieczenia
pod nr tel.: +48 22 459 10 00.

W przypadku Swiadczen
Home Assistance prosimy
o kontakt z Centrum Pomocy
pod nr tel. (22) 205 50 68.

Nr polisy generalnej: 9000047

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.“ ,
W zwiazku z powyzszym zmienia si¢ nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian. :

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo :
Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. 1
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w cato$ci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian. ,
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