' wiecej / niz standard

Karta Produktu

dawny

mBank [rymtizy

Ubezpieczenia ,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomosci Domowych,
OC oraz Home Assistance dla kredytobiorcow mBank S.A. (dawnego Multibanku S.A.)

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu ,,Mieszkam Bezpiecznie” w zakresie Ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, OC oraz Home
Assistance oferowanego dla kredytobiorcéw mBank S.A (dawnego Multibanku S.A.). Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca
2014 1. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie

i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:

e Kredytobiorca zawierajgcy umowe kredytu z mBank S.A. (dawny

4. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j.
¢ Nrpolisy generalnej 9000047.

5. Informacje podstawowe

Multibank S.A.), kt6ry wyrazit wole przystgpienia do Umowy Ubez-

pieczenia.

3. Rola Banku:

o0 Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e mBankS.A. (dawny Multibank S.A.), ktory zawart Umowe Ubezpiecze-
niaz BRE Ubezpieczenia TUiRS.A. iwystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ra-

mach tej Umowy Ubezpieczenia.

e mBankS.A. (dawny Multibank S.A.) jako Ubezpieczajacy nie pobiera

wynagrodzenia od BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

b) Cel

Kredytobiorca do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic

—  zdniem zawarcia umowy kredytu poprzez ztozenie pisemnego
oSwiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia,

- podniuzawarcia umowy kredytu z chwilg ztozenia oSwiadczenia
o przystapieniu do ubezpieczenia w formie pisemnej badz
przez telefon.

ubezpieczenia/zakres:

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM | INNYCH ZDARZERN LOSOWYCH

UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) (OC)

HOME ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Ochrona ubezpieczeniowa sa objete szkody powstate
w Ruchomosciach domowych w okresie ubezpieczenia,
jezeli bezposrednig przyczyna ich powstania byty nagte,
nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenia powstate wskutek:

e  Pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu (eksplozja
i implozja), silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, przepiecia spowodowanego uderzeniem
pioruna, zalania, lawiny, ciezaru $niegu i lodu,
upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu,
osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, powodzi,
upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem,
ze bezposrednig przyczyng tego zdarzenia byt
silny wiatr lub grad, sttuczenia, kradziezy z wta-
maniem, rabunku, dewastacji.

*  Przez Ruchomosci domowe rozumie sie: mienie
znajdujace sie w Nieruchomosci i stanowiace
wyposazenie pomieszczef lub stuzace do pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, w tym an-
teny przymocowane na state do Nieruchomosci
stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, a takze rzeczy osobiste os6b zamiesz-
kujgcych Nieruchomosé, stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego lub 0séb bliskich.

Ubezpieczeniem objeta jest
odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego i 0sdb bliskich
za szkody bedace nastepstwem
zdarzen, ktére miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia wskutek
wykonywania przez nich czynnosci
zwigzanych z posiadaniem

i uzytkowaniem Nieruchomosci
oraz uzywaniem Ruchomosci
domowych w Nieruchomosci.

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest

organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow ustug

assistance okreslonych ponizej, Swiadczonych na rzecz

Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy:

¢ Interwencja specjalisty domowego — zorganio-

zowanie wizyty, pokrycie kosztu dojazdu i roboci-
znywybranego fachowca (Slusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, glazumika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych) w miejscu ubezpieczenia

o Swiadczenia zamienne:
—  Dozér mienia — organizacja i pokrycie kosztu
dozoru mienia przez firme ochroniarska
— Transport mienia — orgniazacja i pokrycie
kosztu przewozu mienia
—  Przechowanie mienia - organizacja i pokrycie
kosztu przechowywania mienia w specjalnych
magazynach.
¢ Interwencja specjalisty w zakresie sprzetu
AGD/RTV/PC - zorganizowanie wizyty, pokrycie
kosztu dojazdu i robocizny specjalisty.
¢ Informacja o sieci ustugodawcéw — informacja
o podmiotach Swiadczacych ustugi m.in. Slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, szklarskie etc.




6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: 10. Wyptata swiadczenia:
e W przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia w momencie L it Tt et it 1
wnioskowania o kredyt, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie '
w dniu uruchomienia kredytu.

e W przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia po zawarciu e Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej
umowy kredytu, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu rozmiarowi szkody, w granicach Sumy ubezpieczenia zgodnie zwybranym
wskazanym w oSwiadczeniu potwierdzajacym przystapienie do Umowy wariantem.

Ubezpieczenia. o

Ubezpieczony powinien przedstawi¢ BRE Ubezpieczenia wykaz utra-
conych badz zniszczonych Ruchomosci domowych oraz inne dokumenty
uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia. W razie braku dokument6w potwier-

e Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie automatycznie na nastepne
miesieczne okresy ubezpieczenia okreslone terminami wymagalnosci

kolejnych rat kredytu. K p L L R P
dzajacych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje sie Srednig wartos¢
7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej: zakupu przedmiotu o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.
Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegélnych Ubezpieczonych wygasa: e Rozmiarszkody w zakresie ubezpieczenia Ruchomosci domowych ustala

e zostatnim dniem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, sie wedtug wartosci odtworzeniowej.
*  wprzypadkuodstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia, e Jezeli stopief technicznego zuzycia Ruchomosci domowych wynosi

e wprzypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,
e zdniem catkowitej sptaty kredytu,

e zdniem rozwigzania umowy kredytu,

e zdniem odstgpienia Ubezpieczonego od umowy kredytu.

lub przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodo-
wanie wyptacane jest wedtug wartosci rzeczywistej.

e Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ Ruchomo$ci domowych po-
zostatych po szkodzie, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzef

8. Optata za ubezpieczenie: nadaja sie do dalszego uzytku.
™" "Gwaga. Wammal Prosimy & wwazma lekiure mmeizego parkta. 1 11 Wiytaczenia odpowiedzialnosci:
L R -

*  Optatatytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie, wterminach ettt tedsliedeiein ettt bt bt ielae vl 1

ptatnosci rat kredytu, z Twojego rachunku powigzanego z kredytem H
izgodnie z obowiazujaca taryfa optati prowizji Banku wynosi odpowiednio:
—  dlaWariantu 20 — 16 PLN;

— dlaWariantu 50 - 33 PLN;

—  dlaWariantu 100 — 58 PLN.

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

e umyslne dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub 0sdb bliskich,
a takze wyrzadzone przez Ubezpieczonego, w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu w trzez-

9. Suma Ubezpieczeni a: wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi), lub Srodkéw odurzajgcych, sub-
e . stancji psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
E Uwaga. Waine! Prosimy o uwaina lekture niniejszego punktu.  ; przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), chyba ze fakt ten nie

miat wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;
w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nale-
2y sie, chyba Ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznociach wzgle-

e W odniesieniu do ubezpieczenia Ruchomosci domowych i OC sumy
ubezpieczenia wynosza:

SUMA UBEZPIECZENIA dom stusznosci,
ZAKRES OCHRONY Wariant 20 Wariant 50 Wariant 100 o szkodywzakresie ubezpieczenia Ruchomosci domowych i ubezpieczenia
20000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN Odpowiedzialnosci Cywilnej, ktérych wartos¢ w momencie ustalania od-
W przypadku zdarzeii losowych innych niz kradziez z wtama- szkodowania nie przekracza 200 2
niem, rabunek i dewastacja obowiazuja nastepujace podlimity: e straty niematerialne, utracony zysk, straty wody,
® 20%Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych - dla szkod e karyumowne, grzywny sadowe i administracyjne oraz inne kary o charak-
w przedmiotach wartoSciowych, z wytaczeniem gotwki terze pienieznym
i bizuterii, ’

e zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych do przy-

® 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych i nie wiecej L . .. .
ooumybezp W e wrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu istniejacego przed szkoda.

niz 1000 zt - dla szkdd w gotéwee i bizuterii,

Ruchomosci ® 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomoéci domowychi nie wiecej 2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:
d;":""(‘;e_ ] niz 3000 zt - dla szkd dotyczacych rowerdw, e konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub
od kradziezy ® 1000 zt - dla szkéd powstatych wwyniku sttuczenia. Zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wy-

z wtamaniem

. , W przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji — limit danego przez wtadze publiczne,
i innych zdarzef odpowiedzialnosc BRE Ubezni . i £0% Sumy Ub . . o .
losowvch powiedzialnosci 5K pieczenia wynosi 507 Sumy Ubez- e wojny, zamieszek, strajk6w, sabotazu lub aktu terroryzmu,
Y pieczenia Ruchomosci domowych, z zastrzezeniem: X . . . o
. ) . . e dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub mase-
® 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych — dla szkdd . .
. P B PR rowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze skaze-
w przedmiotach wartoSciowych, z wytgczeniem gotowki X R R X R
i bizuteri, nia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,
® 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych i nie wiecej *  zapadania sigziemi, gdy s to szkody:
niz 1000 2t - dla szkod w gotowce  bizuterii, - powstate wzwiazku z ruchem zaktadu gémiczego,
® 5%Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych inie wigce] - powstate w zwigzku z robotami ziemnymi lub inng dziatalnoscia czto-
niz 3000 zt - dla szkdd dotyczacych rowerdw. .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, wieka,
50 000 PLN - powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wéd podziemnych.
p p
Odpowiedzialnos dla wszystkich wariantow ubezpieczenia e katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastepstwem ubezpie-
Cywilna UWAGA: Minimalna wartos¢ szkody niezbedna czonych zdarzefi
do wyptaty Swiadczenia wynosi 200 PLN. L ’ B
e dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych urzadze-
e W odniesieniu do ubezpieczenia Home Assistance limity $wiadczef niach, chyba ze dziatanie pradu spowodowato jednoczeSnie pozar; wow-
Wyno0sza: czas jednak odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia jest ograniczona
wytacznie do skutkéw takiego pozaru,
Liczba naleznych Suma . owolnego i systematycznego oddziatywania temperatu
Swiadczen ubezpieczenia P K 8 y. & g o tyw . P i o
SWIADCZENIE ASSISTANCE (w okresie 12 miesigcy) |  (limit na 1zdarzenie) e zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty
N - stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie dachu, otworéw dacho-
Interwencja specjalisty domowego 2 500 PLN . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, wych, rynien dachowych lub spustowych, istniejacego zewnetrznego sys-
. | Dozérmienia temu odprowadzania z terenu wod opadowych (kanalizacja, wpusty,
f;”r:ﬁggi"a Transport mienia 1 1000 PLN drenaz) oraz stolarki okiennej i innych elementéw Nieruchomosci,
Przechowanie mienia e ciezaru$nieguilodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z nor-
Interwencja specjalisty w zakresie , 500 PLN mami budo.wlanyml lub konstrukf:je dachu o obnizonej wytrzymatosci spo-
napraw sprzetu AGD/RTV/PC wodowanej brakiem konserwacji,
Informacja o sieci ustugodawcow bez limitu nie dotyczy ° cgfmeaa 5|edey lub Sciek6w z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wyso-
kiego stanu wod gruntowych,




e zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wdd gruntowych,

e powolnego dziatania nastepujgcych czynnikéw: hatas, woda, zagrzybie-
nie, korozja, plesn, a takze pocenia sie rur, przesigkania wod gruntowych
i opadowych oraz przemarzania,

e rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem lub
czyszczeniem,

e zalaniazwigzanegozroztapianiem sie zalegajacych opadéw Snieguilodu,

e wybuchuspowodowanego niewtasciwa eksploatacja urzadzer AGD, gam-
kéw, puszek,

. zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,

®  niewyjasnionego zaginiecia lub utraty mienia bez widocznych sladéw do-
konanego wtamania lub dewastacji,

e wandalizmu.

Ponadto w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpieczenia nie
ponosi odpowiedzialno3ci za szkody:

e codoktérych odpowiedzialno$¢ powinna zostac objeta ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie obowiazku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej wynikajacego z obowigzujacych przepisow prawa,

e wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

e wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek ptywajacych, stat-
kéw powietrznych (wtym lotni i motolotni), pojazdéw mechanicznych, mo-
tocykli i motorowerdw,

e wzwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej,

e bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy i z pracy, je-
zeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest pracodawca, jak réwniez w zwigz-
ku z chorobami zawodowymi oraz zwigzanych z tym roszczef regresowych,
jezeli Ubezpieczony lub Osoba bliska jest pracodawca,

e powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty jakich-
kolwiek przedmiotow lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywa-
nych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego
lub osoby bliskie,

e powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkol-
wiek umowy,

e objete odpowiedzialnoscia cywilng rozszerzong lub przyjeta na podstawie
jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim odbiega to od odpowie-
dzialnosci okreslonej obowigzujacymi przepisami prawa,

e powstate wzwigzku z posiadaniem koni lub pséw,

e powstate w zwigzku z uzywaniem i po-siadaniem broni siecznej, ktujacej,
palnej oraz amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu odpo-
wiednich przepiséw prawa,

e wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewosta-
nie laséw i parkéw.

Ponadto w zakresie ubezpieczenia Ruchomosci domowych w wyniku sttucze-

nia BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e wszklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,

e wszkle stanowigcym osprzet urzadze technicznych (maszyn, aparatéw,
narzedzi) oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalacji,

e wszybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych w stanie uszko-
dzonym,

e wszybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych przed ich ostatecz-
nym zamontowaniem badz zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,

e wszybach pojazd6w i Srodkéw transportowych,

e wszybachw szklami, cieplami, oranzerii,

e powstatych przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczonego przed-
miotu,

e powstatych wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany
barwy.

Ponadto w zakresie Home Assistance:

e BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub
mieniu zaistniate w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami assistance wyko-
nywanymi przez ustugodawcéw zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy,

e BREUbezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczo-
nego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet jesli sa ob-
jete ochrong ubezpieczeniowa i mieszczg sie w granicach i Sumach
ubezpieczenia,

13.

14,

e BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za ewentualne opdZnienia zaistniate
z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia mogacych
powodowac brak mozliwosci realizacji ustugi przez ustugodawcéw ze-
wnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy,

e Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz od-
powiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane przez Centrum Pomocy ustugi
assistance okreslonej w niniejszych OWU ponosza kazdorazowo zewnetrz-
ni ustugodawcy.

Ponadto w zakresie Home Assistance z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia
wytgczone sg zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

e prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczejw Nieru-
chomosci,

e remontamii biezgcymi naprawami przeprowadzanymiw Nieruchomosci,

e szkodamipowstatymiw wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzeh wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje
sie Nieruchomos¢,

e samobdjstwem lub prébg samobéjstwa Ubezpieczonego, jaki oséb bliskich,

e uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytaczeniem przypadku obro-
ny koniecznej,

e uszkodzeniami kanalizacji, rurinstalacyjnych, gazowych i wodociggowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za na-
prawe lub konserwacje kt6rych odpowiadaja administracja Nieruchomo-
Sci lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,

e szkodamiw Nieruchomosci lub Ruchomosciach domowych lub awarig
sprzetu AGD/RTV/PC, zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpie-
czeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego na podstawie OWU.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtuzenia
ubezpieczenia w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu pisemne
oSwiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa trwa
do konca okresu, za ktéry zostata optacona sktadka.

e W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, automatyczne przedtu-
zenie okresu ubezpieczenia nie nastepuje, a odpowiedzialnos¢ BRE Ubez-
pieczeniaw odniesieniu do danego Ubezpieczonego koficzy sie w ostatnim
dniu okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona sktadka.

e Rezygnacjaz ubezpieczenia nie powoduje zmiany warunkéw cenowych
kredytu.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

e \Wzakresie Swiadczefh Home Assistance prosimy o kontaktz Centrum
Pomocy pod nr tel: 22 205 50 68

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. . Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa



Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie —telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefon6w stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placdwce Banku,

—  w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

10)

11)

12)

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa
wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem oroz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje mo-
ze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwutj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia201sr.

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczyé wedtug przepiséw o wkasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtaSciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
Towarzystwo oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

1
1
Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takZe adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
1
1

Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.



