M wiecej / niz standard

Karta Produktu

mBank

Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku.
Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje
o produkcie i pomac klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza
z OgdInymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo- ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu skitadki lub jej
ubezpieczanego pojazdu. pierwszej raty przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu zawierajacy Umowe do dniawaznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie Ochrona trwa 12 miesiecy.
jednoczesnie Ubezpieczonym.
4. Rola Banku: mBank jest w tej umowie agentem 7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

ubezpieczeniowym. mBank z tytutu wykonywania czynnosci

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3

agencyjnych pobiera wynagrodzenie.
5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku

0 ubezpieczenie.

Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki bgdz jej
pierwszej raty

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
: punktu. ‘

*  Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt w szpitalu
Ubezpieczajgcego, ktory rozpoczat sie w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, spowodowany bezposrednio
nieszczesliwym wypadkiem Pojazdu, zaistniatym
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, zwigzanym
z: ruchem Pojazdu, wysiadaniem lub wsiadaniem
do Pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub naprawg Pojazdu,
zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu
na trasie jazdy, pozarem lub wybuchem Pojazdu.

* Do umowy przyjmowane sg pojazdy, ktérych wiek nie
przekracza 20 lat.

e z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;
w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
okreslonym w Polisie, w przypadku automatycznego
przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia -
z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia AXA
Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa ulega rozwigzaniu
z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka;

* wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

* z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;



z dniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU,

z dniem $mierci Ubezpieczajacego;

z dniem odstagpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
z zapisami OWU);

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczgcych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

Dzienna stawka wypadkowa jest rowna 1 % Sumy
ubezpieczenia z tytutu Umowy za kazdy dzien pobytu
w szpitalu;

W okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel
wyptaci tgcznie Swiadczenia za nie wigcej niz 100 dni
pobytu w szpitalu .

11.Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowag nie sg objete Nieszczesliwe wypadki:

spowodowane przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych na terenie

8. Opfata za ubezpieczenie/Sktadka: Polski oraz w rozumieniu przepisbw prawa panstwa,

na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkod
zaistniatych poza terytorium Polski) lub $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla
szkdd zaistniatych poza terytorium Polski) , a stan ten
miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

* spowodowane przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia
pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile
brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw
na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

* spowodowane wskutek usitowania popetnienia lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczajgcego;

* powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie), wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych;

* spowodowane energig jadrowg lub promieniowaniem

radioaktywnym;

spowodowane probg samobojstwa, samookaleczeniem

lub okaleczeniem na wtasng prosbe;

* powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajgcego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji;

* powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonego innym dokumentem swiadczgcym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawoo ruchudrogowym, o ilestantechniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku;

e Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt
w szpitalu miat na celu jedynie wykonywanie zabiegow
rehabilitacyjnych.

. punktu.

* Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 57,60 zt;

* Skfadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;

* W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki
optacana jest w dniu ztozenia wniosku lub w dniu
wskazanymw propozycjizawarciaumowy ubezpieczenia,
a pozostate raty sktadki pobierane sg automatycznie
z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

9. Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia wynosi 15.000 zt

10.Wyptata swiadczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego ! .
punktu.

*  Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem pojazdu, a pobytem
Ubezpieczajgcego w szpitalu;

e Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajacemu $wiadczenie
rowne sumie dziennych stawek wypadkowych, state,
nieprzerwane przebywanie Ubezpieczajgcego w szpitalu
(bgadZz w szpitalach, jezeli zmiana szpitala nastgpita
w ramachkontynuacjileczenia) w celuleczenia, trwajgce
nie krécej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubezpieczajacego
do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajgcego ze szpitala;



Ubezpieczonyzobowigzany jestw ciggu 7 dni powiadomi¢
Ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

12.Rezygnacja z ubezpieczenia:

14. Reklamacje i Skargi:

1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy
Ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja
to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

2) Reklamacja moze by¢é ztozona w kazdej jednostce
AXA Ubezpieczenia obstugujacej klientow, mozna jg
ztozy¢ w nastepujacy sposob:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora), albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

. punktu. !

a) Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a wprzypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

e w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, na ktdéry umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana
jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowe).

b) Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym

czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
ktorego bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia.

13. Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

serwis@axaubezpieczenia.pl;

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chiodna51, albo

— droga pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych 3) Reklalm-aCJe mozna skiada¢ w Banku w nastepujacy
mowa ponizej na adres: sposob._
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. - ustnie N ,
ul. Chiodna 51 — telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
00-867 Warszawa stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
lub droga elektroniczng na adres: z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego
szkody@axaubezpieczenia.pl Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;
Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez — Wwformie elektronicznej na adres e-mail:
dokona¢ za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce. kontalft@.mbank_.pl,
— w formie pisemnej
Zgtoszenie wniosku o wyptate $wiadczenia powinno B osob|s’0|e W placowce Banku albo drogg pocztowa
Jawieraé: za posrednictwem operatora pocztowego na adres
1) wniosek o wyptate $wiadczenia, Banku:
2) dokumentacje medyczng potwierdzajacg pobyt w . o
szpitalu, dokumentacje potwierdzajgcg leczenie mBank S. A. Wydziat Obslugi ""e“‘,°"§’
szpitalne, historie pobytu w szpitalu wraz z Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.
dokumentacjg medyczng w zakresie majgcym o ) ) ) )
4) Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie

zwigzek z wypadkiem,

3) kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Ubezpieczajgcego,

4) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane pkt. 1) —
4) okazg sie niewystarczajgce, a Ubezpieczyciel
nie moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

5)

6)

udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie  Reklamacji niezwtocznie po  powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku, gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych



kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy
skfadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujgce dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

7) Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

8) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opd6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktoéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

9) Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie
ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skfadajgca Reklamacje moze rowniez wystgpic
do sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10)Powddztwo o roszczenia wynikajgce z  Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci 0golnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).




