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1.

Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie okreslamy zasady, na jakich udzielamy i obstugujemy pozyczke dla firm. Znajdziesz w nim wazne
informacje, ktore uzupetniajg umowe. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

Jezeli korzystasz z pozyczki to od 14.09.2019 r. przestaje Cie obowigzywac ,0gdlny regulamin kredytowania dziatalnosci
gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Regulamin ten zastapit ,Regulamin udzielania Pozyczki dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, ktory
obowigzywat od 26.07.2018 r.

Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktdre uzupetnia ten regulamin.

2)
3)

4)

Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunki dla firm i na jakich mozna nimi dysponowa¢ - znajdziesz w regulaminie

rachunkoéw dla firm,

b) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktdw i ustug, ktore oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktada¢ oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw,
c) wszystkich prowizjach i opfatach oraz ich wysokosci — znajdziesz w taryfie,
d) wysokosci oprocentowania — znajdziesz w tabeli,
e) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
Aktualne regulaminy, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez w placéwkach.

Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli pozyczkobiorce i reprezentanta
pozyczkobiorcy. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”,
b) jesli piszemy w formie ,, jako pozyczkobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto zawart

Z nami umowe.

c) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rdwniez zdan, gdy uzywamy stow takich
jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktdre majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy.

firma

pozyczka
pozyczkobiorca
posiadacz rachunku

rachunek do sptaty
pozyczki

regulamin
regulamin rachunkéw

rezydent
taryfa

tabela

umowa
whniosek

rezydent, ktory jest:
e o0sobg fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg jednoosobowo,
e o0sobg fizyczng, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej,
e spotka jawng osob fizycznych,
o spotkg partnerska oséb fizycznych,
e spotka z 0.0. 0s6b fizycznych, za wyjatkiem spotki z 0.0. w organizacji.
pozyczka przeznaczona na dowolny cel zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
firma, z ktdrg zawarliSmy umowe.
firma, ktdéra ma u nas rachunek biezacy.
1) rachunek biezacy - rozliczeniowy rachunek otwarty i prowadzony przez nas
dla posiadacza rachunku zgodnie z regulaminem rachunkow,
2) rachunek techniczny - rachunek, ktéry stuzy do:
e spflaty pozyczki, jezeli sptata nie nastepuje z rachunku biezacego,
e zaptaty prowizji i opfat, ktére pobieramy w ramach pozyczki.
ten regulamin.
regulamin rachunkéw dla firm.
e osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce,
o firma, ktdra ma siedzibe w Polsce.
taryfa prowizji i optat bankowych, dokument w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich
opfatach i prowizjach, ktére pobieramy w zwigzku z pozyczka.
tabele oprocentowania, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych u nas
stopach procentowych.
umowa na podstawie, ktérej udzielamy pozyczki.
whniosek o udzielenie pozyczki dla firm.

3/8

wroc¢ do spisu tresci




3.

zdolnos$¢ do terminowej sptaty zaciggnietej pozyczki wraz z odsetkami, optatami, prowizjami

zdolnos¢ kredytowa ) ) S .
oraz innymi kosztami, ktére sq wskazane w umowie.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

Kto moze wnioskowac o pozyczke?

O pozyczke moze wnioskowac firma, jesli:
a) jej dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona,
b) posiada zdolno$¢ do sptaty pozyczki (zdolnos¢ kredytowa),
c) ziozy kompletny wniosek,
d) przedstawi nam dokumenty i udzieli informacji, ktére sq niezbedne do:
e ustalenia tozsamosci,
e oceny zdolnosci kredytowej.

Podstawowe informacje o pozyczce

1) Pozyczke udzielamy w ztotych polskich.

2) Szczegdtowe warunki udzielenia pozyczki, terminy i sposob jej wyptaty opisujemy w umowie.

3) Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach pozyczki oraz dostepnych okresach sptaty znajdziesz na naszej
stronie internetowej, w placéwkach oraz BOK.

Jak przebiega proces udzielenia pozyczki i zawarcia umowy?
1) Kroki do zawarcia umowy:

e Zanim ztozysz wniosek czy przystgpimy do zawarcia umowy,
musimy potwierdzi¢ Twojq tozsamosc¢.

e Zasady identyfikacji zaleza od formy i sposobu dostepu,
w ktorym wykonujesz dang czynnosé, np. skfadasz wniosek.

e Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty
potwierdzajace prawdziwos¢ danych, ktére przekazates.

weryfikujemy tozsamosc¢

¥

Whniosek mozesz ztozy¢:
a) przezinternet, np. przez naszg strone internetowa,
b) przez strone internetowa naszego partnera biznesowego - jezeli prowadzisz
sktadasz wniosek jednoosobowq dziatalnos$¢ gospodarcza,
c) w BOK,
d) w placowce.
O tym jak to zrobi¢ dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK lub w placowce.

\ 4

analizujemy wniosek Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej podstawie podejmujemy decyzje
i podejmujemy decyzje o tym czy przyznamy pozyczke.

$

Dokumenty do pozyczki to:

a) umowa,
b) harmonogram,
czytasz dokumenty ) taryfa,
do pozyczki d) tabela,
e) ten regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w umowie Ilub
regulaminie.

¥
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o Umowe mozemy zawrzec¢ w formie:
a) pisemnej lub
b) elektronicznej, w tym przez przelew z innego banku - jezeli prowadzisz
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
e Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy znajdziesz w placéwkach,
oddziatach, BOK oraz na naszej stronie internetowej.
e Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych krokach, ktére
musisz wykonac, aby zawrze¢ umowe.
e Podczas zawierania umowy elektronicznie przez przelew z innego banku:
a) aby potwierdzi¢ swojq tozsamos¢ wykonujesz przelew na 1 ztotych ze swojego
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w dowolnym banku w Polsce,
b) zwracamy srodki w kwocie 1 ztotych na rachunek nadawcy przelewu najpozniej
w nastepnym dniu roboczym po pozytywnej weryfikacji,
c) po zawarciu umowy wysytamy Ci potwierdzenie zawarcia umowy w formie
elektronicznej.
o Jezeli:
a) negatywnie zweryfikujemy Twojq tozsamos¢, albo
b) wykonasz przelew weryfikujacy po uptywie okresu waznosci naszej oferty,
umowa nie zostaje zawarta.

podpisujemy/akceptujemy
umowe

2) Umowa zawarta elektronicznie jest tak samo wazna jak umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa sie zgodnie z
przepisami prawa bankowego oraz rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 9 marca 2020r. w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych.

6. W jaki sposob bedziesz sptacac¢ pozyczke?

1) Sptata pozyczki oznacza zwrot kwoty udzielonej pozyczki, zaptate odsetek oraz wszystkich innych naleznosci, ktore
wynikaja z umowy.

2) Pozyczke sptacasz miesiecznie, w ratach réwnych lub malejacych.

3) Na Twdj wniosek mozemy udzieli¢ karencji w sptacie kapitatu pozyczki.

4) W trakcie trwania umowy zasilasz rachunek do sptaty pozyczki wptatami w okreslonej wysokosci, o ile ustalilismy je
W umowie.

5) Szczegdtowe warunki, terminy i zasady spfaty pozyczki znajdziesz w umowie.

6) Sptata pozyczki:

Pozyczke sptacasz z rachunku biezacego lub rachunku technicznego. Numer

rachunek do sptaty pozyczki rachunku do spfaty znajdziesz w umowie.

\ 4

Na wysoko$¢ rat sktada sie kapitat i odsetki. Wysokoséci rat oraz terminy
wysokos$¢ raty i termin splaty poszczegdlnych sptat znajdziesz w harmonogramie. Informacje te uzyskasz takze
za posrednictwem serwisu transakcyjnego, BOK lub w placowce.

¥

kwota spiaty Pozyczke sptacasz zgodnie z harmonogramem.

7. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac pozyczke?

1) Jesli nie sptacisz w terminie pozyczki, jej czesci badz optat i prowizji, do zaptaty ktérych jeste$ zobowigzany:
a) niespfacona kwota staje sie naleznoscig przeterminowang,
b) od kapitatlu przeterminowanego naliczymy odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych, zgodnie z tabela
oprocentowania,
c) wezwiemy Cie do niezwtocznej sptaty naleznosci.
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2) Wszystkie wptaty, ktore realizujesz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zaliczamy na sptate zobowigzan wedtug

kolejnosci:
a) koszty windykaciji,

b)  prowizje i optaty bankowe ptatne zgodnie z taryfa,
c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

e) kapitat przeterminowany,

f) kapitat niewymagalny.

(D Wskazana kolejnos¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobieramy te naleznosci, ktére zostaty naliczone dla

pozyczki.

3) Jezeli rozpoczna sie dziatania windykacyjne, mozesz by¢ zobowigzany do zwrotu kosztéw (koszty windykacyjne): sadowych,
postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztdw wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi
egzekucyjnemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Jak mozesz wczesniej splaci¢ pozyczke?
1) W catym okresie trwania umowy mozesz sptaci¢ czes¢ lub catosé pozyczki.

2) Woczesniejsza spfata pozyczki:

miejsce wczesniejszej
splaty

¥

odsetki

¥

skutki wczesniejszej
czesciowej splaty
pozyczki

¥

skutek wczesniejszej
catkowitej sptaty pozyczki

Przedterminowgq sptate czesci lub catosci pozyczki mozesz wykonac:
o w serwisie transakcyjnym,
. w placéwce,
. za posrednictwem BOK.

W dniu wczesniejszej sptaty pozyczki naliczymy i pobierzemy odsetki za okres od dnia
ostatniej sptaty raty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie.
Informacje o wysokosci naleznych za ten okres odsetek mozesz otrzymac w placowkach
lub za posrednictwem BOK.

Przy wczesniejszej, czesciowej sptacie pozyczki decydujesz czy ma ona:

. zmniejszy¢ wysokosci przyszitych rat pozyczki,

. zmieni¢ (skradci¢) pierwotny okres sptaty pozyczki.
Po sptacie zaktualizujemy harmonogram i udostepnimy go w serwisie transakcyjnym.
Od tej pory sptacasz pozyczke wedtug zaktualizowanego harmonogramu.

Jesli wczesniej sptacisz catg kwote pozyczki wraz z odsetkami, z dniem sptaty
rozwigzemy umowe.

9. Oprocentowanie pozyczki, optaty i prowizje
1) Pozyczka oprocentowana jest wedtug zmiennej stopy procentowej.
2) Odsetki naliczamy za kazdy dzien, od kwoty zadtuzenia. Pobieramy je w okresach miesiecznych i liczymy od dnia wyptaty
pozyczki, do dnia poprzedzajacego jej sptate. Przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni.
3) Sposob ustalania wysokosci oprocentowania pozyczki, tryb i warunki jego zmiany okreslamy w umowie.
4) Opfaty i prowizje, w tym, te, ktdre dotyczg pozyczki znajdziesz w taryfie.

10. Wypowiedzenie umowy

1) Kazda ze stron umowy moze jg w kazdym czasie wypowiedziec.
2) Jesli wykreslisz dziatalno$¢ gospodarcza z baz ewidencyjnych: CEIDG, KRS, REGON, wypowiemy umowe pozyczki.
3) Zasady i terminy wypowiedzenia okresla umowa.

11. Kiedy zmienia sie taryfa i tabela?

1) Z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy, mozemy zmieniac taryfe.
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2) Mozemy zmienic taryfe, gdy wystapi co najmniej jedna z sytuacji:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)

zmienit sie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

bedziemy zobowigzani na mocy:

. obowigzujacych przepiséw prawa,

o decyzji,

o rekomendacji lub zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim,

. unormowan dotyczacych standarddéw rachunkowosci

do zmiany kapitatéw banku, w tym zaktadowego, do zmiany lub utworzenia funduszy wiasnych, w tym
rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkdéw lub innych
naleznosci publicznoprawnych,

pojawiaja sie nowe lub zmieniajg obowigzujace przepisy prawa,

zmieniajq sie lub pojawiaja nowe interpretacje obowigzujacych przepiséow prawa na skutek orzeczen sadow lub
decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
Zwigzku Bankow Polskich i organéw wiadzy i administracji publicznej,

wprowadzamy sie do naszej oferty lub z niej wycofujemy ustugi i produkty,

rozszerzamy lub zmieniamy mozliwosci istniejacych produktéw i ustug,

musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, porzadkowe, ktére nie wptywaja na wysokos¢ optat i prowizji,

zmieniamy nazwy marketingowe ustug i produktow.

3) Zmiana taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku i w zakresie wynikajacym ze zmiany parametrow okreslonych
powyzej. Gdy trwa Umowa, z waznych przyczyn mozemy zmieni¢ tabele. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie
rachunkéw dla firm.

12. Kiedy zmienia sie regulamin?
Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klientéw.

13. Kiedy i jak przekazemy Ci informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

Informacje o zmianach regulaminu, taryfy i tabeli przekazemy Ci:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)

Jak? lub pisemnie, a takze
b) na stronie internetowej,
c) przez BOK.
$
Informacje o zmianach przekazemy nie p6zniej niz 14 dni, przed proponowang datq,
wejscia w zycie zmian.
Czes$¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wytacznie sytuacii,
gdy:
a) wprowadzamy do oferty nowe produkty lub ustugi,
b) rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
c) wprowadzamy nowe tryby zawarcia umowy,
d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e) przestajemy oferowac produkty i ustugi (jezeli zmiana nie ogranicza Twoich
uprawnien),
Kiedy? f) zmieniamy funkcje pozyczki (jezeli nie ograniczajag one dotychczasowej

funkgji),

g) zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug,

h) zmieniamy marketingowe nazwy produktdéw i ustug,

i) zmieniamy nazwy tytutdw, podtytutdw i rozdziatdw regulaminu,

j)  musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢ aby
postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq
Twoich obowigzkdw, ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien,

k) zmieniamy wysokosci oprocentowania pozyczki, ktére wynikajq ze zmiany
wysokosci bazowych stop procentowych,

) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych,
poniewaz zmienia sie wysokos$¢ odsetek maksymalnych.
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O tych zmianach damy Ci zna¢ po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe,

przez komunikat na naszej stronie internetowej.

¥

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach dokumentéw, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni od dnia ztozenia

Co z tego wynika?

os$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Jesli nie wypowiesz umowy, uznajemy, ze zgodzite$ sie na zmiany.

Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywaé od dnia wskazanego przez nas,
w ich tresci jako termin wejscia w zycie.

14.Lista czynnosci, ktéore mozesz wykonaé¢ w ramach obstugi pozyczki

Gdzie mozesz to zrobi¢?
Co chcesz zrobié? serwis transakcyjny BOK placéwka
(na naszej stronie internetowej/
w aplikacji mobilnej
ztozy¢ wniosek TAK/TAK! TAK TAK
zawrze¢ umowe w formie elektronicznej TAK/TAK? NIE NIE
ztozy¢ dyspozycje w zakresie obstugi pozyczki TAK/NIE TAK TAK
ztozy¢ wniosek o karencje TAK/NIE TAK TAK
wczesniej sptaci¢ pozyczke TAK/NIE TAK TAK
wypowiedzie¢ umowe TAK/NIE NIE TAK

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy humer
l I i al I .p identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu

na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych.

! Dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
2 Dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania
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